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DIVERSIDADE

Voce contrataria meio funcionario?

Ben Boyd, CEO da Edelman para Canada e América Latina, também é o responsavel pelo programa Edelman Equal,
criado em junho de 2015 para promover um ambiente de trabalho inclusivo, em que profissionais LGBT possam se
assumir e, assim, se preocupar com seus projetos e nao em esconder sua vida pessoal. Além de promover a igualdade
Internamente, o Edelman Equal atua como consultoria aos clientes e ajuda a divulgar estudos sobre o tema que
demonstram os prejuizos resultantes do preconceito. Tendo sido ele proprio vitima dessa opressao no inicio da
carreira, chama atencao a elegancia e o tom conciliador ao tratar do tema, mesmo quando ressalta durante a
entrevista, concedida em Sao Paulo, que ha 10 paises no mundo onde um homem que se declare gay pode ser morto.

Por ROSEANI ROCHA rrocha@grupomm.cam.hr

ESCOPO DE ATUAGAD

Quando criamos o Women's Empowerment
Network (WEN), em 2013, queriamos uma
pessoa responsadvel em cada escritorio. No
Edelman Equal, rapidamente aprendemos
que essa nao seria uma opcao. As jurisdi-
¢oes da companhia nos paises onde ope-
ramos fazem com que tudo seja estabe-
lecido dentro da legalidade. Se envio um
e-mail aos Emirados Arabes promovendo
o Edelman Equal ¢é possivel que o governo
processe a Edelman por promover um es-
tilo de vida ilegal. Temos que entender exa-
tamente quais as leis envolvendo a comu-
nidade LGBT em cada local. A expansao é
um processo lento. Cada mercado no qual
entramos custa entre US$ 20 mil e US$ 45
mil para fazer a pesquisa necessaria sobre
o que podemos ou nao. No primeiro ano,
fizemos EUA, Reino Unido e Austrdlia, mer-
cados razoavelmente progressistas. No se-
gundo, estamos olhando para Franca, Ca-
nadd e Ameérica Latina. O objetivo é agili-
zar a implantacao no Brasil, México, Co-
l6mbia e Argentina.

PREJUIZO COM O PRECONCEITO

No estudo Pride and Prejudice, do Eco-
nomist Intelligence Group, um ponto sur-
preendente e que apenas 8% dos execu-
tivos na America Latina acreditam existir
beneficios economicos em ter politicas de
inclusao. Ja o levantamento Out Now Glo-
bal aponta que dois tercos dos funcionarios
LGBT no Brasil nao sentem que podem ser
completamente auténticos no trabalho. As
consequencias: moral, satisfacao do empre-
gado e turnover. Se me sinto oprimido, nao
vou conseguir fazer o meu melhor, porque
estarei ansioso, escondendo algo. Quan-
do tinha 21 anos, nao me sentia conforta-
vel para falar a respeito nem mesmo dos
meus amigos ou dos lugares aonde ia. Re-
ceava que meus colegas descobrissem que
eu era gay. Era muita energia gasta no tra-
balho de uma forma nao produtiva. Em tl-
timo caso, isso envolve a saida de pessoas,
Quando perco um empregado, como gestor,
gasto energia em entrevistar, treinar e colo-
car um novo. Hd uma quantia significativa
de recursos, tempo e dinheiro envolvidos.

ABORDAGEM ECONOMICA OU SOCIAL?

Nada se sobrepoe a questao social. No en-
tanto, muitos lideres a frente das marcas
tém foco no impacto financeiro. Talvez es-
sa Nao seja a coisa mais importante para
mim, mas se eu conseguir a atengao deles
e isso levar a um ambiente mais aberto e
a uma oportunidade de alguém ser ele ou
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Ben Boyd, CEO da
Edelman para Canada
e America Latina

ela por inteiro, usarei esse argumento. Na
Edelman, falamos sobre engajamento con-
quistado. Tenho de conquistar o direito de
que voce, consumidora, se importe com o
que eu, COMO Marca ou corporacao, esteja
fazendo ou dizendo. Nosso caso nao é di-
ferente, tento conquistar a atencao de um
executivo ou lider de empresa e, ao con-
quistar sua atenc¢ao, por meio de uma abor-
dagem com a qual ele se importe, ajudar a
criar mudancas. Se eu puder dizer aos exe-
cutivos no Brasil que ha quase US$ 1 bilhao
que tem sido desperdicado devido a tur-
nover de funcionarios, isso pode chamar
a atencao de alguém,

MARCAS GAY FRIENDLY

O mundo é um lugar diverso, com muitos
pontos de vista. Respeito pessoas que dis-
cordem sobre a importancia de se ter uma
Edelman Equal no trabalho. O que jamais
aceitarei € a crenga de minha orientagao se-
xual como uma escolha. Nao sei se o mundo
algum dia aceitara completamente as pes-
soas LGBT, mas temos que lembrar todo o
progresso que vem sendo feito. Ha 10 pai-
ses no mundo onde voceé pode ser morto
por ser LGBT. Alguém foi morto hoje, nes-
te mundo, porque era gay. E mais de uma
pessoa (estatisticamente ) cometeu suicidio
hoje porque eles eram LGBT. Acho bem-

vindo qualquer tipo de debate com alguém
que discorde do meu estilo de vida, porque
vejo isso como oportunidade de educar
as pessoas. Nao significa que elas tenham
que concordar. Desejo simplesmente que
as conversas levern ao respeito mutuo. Nao
veremos publicidade gay na Arabia Saudi-
ta. Os gestores de marcas tém que conhe-
cer seus produtos, seus segmentos e publi-
co-alvo e planejar de acordo.

ACOES DE INCLUSAQ

Se a empresa quer isso, o time de lideres
precisa se comprometer com o Sucesso.
Depois, definir taticas e programas que a
organizagao possa colocar em funciona-
mento, de forma auténtica e sustentavel. A
pior coisa seria sugerir que isso € importan-
te e depois fazer algo simbadlico. Se a ques-
tao LGBT é uma prioridade, o time de lide-
res se alinha e decide quem vai tocar aqui-
lo. Quando embarcamos nesse esforco, a
primeira coisa que fiz foi encontrar lideres
com agao semelhante na GE e Hilton. O
Edelman Equal tem trés pilares; advocacy
(defender a igualdade nos ambientes de
trabalho), negdcios (é o aspecto de consul-
toria aos clientes) e comunidade (saber o
que fazer em cada escritOrio, por exemplo,
no més do orgulho gay). Isso cria awareness
em torno de toda a comunidade.
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DIVERSIDADE NO CANNES LIONS

Meu ponto de vista sobre Cannes é o de
que houve quase uma sobrecarga de pro-
posito. Ha tantas marcas parecendo agar-
rar um proposito. As marcas tém que ser
serias sobre como usam propositos, as
vezes, ha dividas sobre uma adequacéo
auténtica aquela marca. ) comportamen-
to € mais importante que a divulgacao do
comportamento. Seja pego na agao e nao
no dizer que esta agindo.

RESULTADOS E PERSPECTIVAS

Elevamos o orgulho dos funcionarios, in-
cluindo os hetero. Entre os LGBT, conquista-
mos mais lealdade, maior senso de orgulho
e pertencimento. Eles estarao menos pro-
pensos a nos deixar. Além disso, tem havi-
do um aconselhamento melhor, mais rapi-
do e inteligente aos clientes sobre as ques-
toes LGBT. Minha esperanga é que um dia
tenhamos um capitulo da Edelman Equal
em cada escritorio. Infelizmente, isso ainda
esta longe. Mas mesmo para colegas LGBT
trabalhando num mercado onde ndo ha-
ja leis para protegé-los ou que nao sejam
vistos pelo Estado, eles sejam inspirados e
motivados em fazer parte de uma empresa
global que tem a convicgao e a coragem de
ser tao aberta e orgulhosa dessa iniciativa.

FILGUEIRAS
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