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RELACOES PUBLICAS

Altareputacao

14 comunicacao

Relatorio The Holmes Report mapeia as 250 maiores agéncias de relacdes publicas
do mundo, das quais cinco sao brasileiras em fase de integracao de servicos

Por KARINA BALAN JULIO kjulio@grupomm.com.br

Flavio Castro, da FSB: “agéncias brasileiras
atingiram padrao de entrega global"

Aindlflstria global de relagoes publicas
cresceu cerca de 5% em 2018, confor-
me aponta o mais recente relatorio The
Holmes Report, especializado em em-
presas do segmento. O documento lis-
ta as 250 maiores empresas de relacoes
publicas do mundo, com base na andli-
se de resultados financeiros e coeficiente
de crescimento submetidos por mais de
400 empresas ao redor do mundo. Jun-
tas, as empresas presentes no ranking
somaram cerca de US$ 12,3 bilhoes em
receitas no periodo, em comparacao a
US$ 11,7 bilhoes em 2017. Todas as ran-
queadas faturaram pelo menos US$ 4,9
milhoes individualmente.

Embora o topo da lista seja ocupado
por operacoes americanas — as primei-
ras colocadas sao Edelman, Weber Shand-
wick, Burson Cohn & Wolfe, Fleishman
Hillard e Ketchum, todas com escritorios
no Brasil —, cinco empresas controladas
pelo capital nacional foram listadas en-
tre as 250 maiores, apesar da economia
conturbada e da alta do délar, que fez
com que muitas empresas caissem po-
sicoes no ranking,

A FSB Comunicacoes é a mais bem
colocada entre as brasileiras, na 332 po-
sicao, com receita de US$ 67,9 milhoes
no ano passado (alta de 5,2%, conside-
rando valores em délar dos dois tltimos
anos). Também compoem a lista o Grupo
In Press (622 posicao, USS$ 35,9 milhoes,
alta de 3,5%), o Grupo CDI (169 posicao,
US$ 9,6 milhoes, alta de 10,7%), a agén-
cia Approach (2002 posi¢do, US$ 7,5 mi-
lhoes, alta de 0,7%) e a RPMA Comunica-
¢do (2092 posigao, US$ 6,9 milhoes, varia-
¢ao negativa em ddlar de 7,4%).

Para Flavio Castro, sécio-diretor da
FSB, a presenca de agéncias brasileiras
no ranking é resultado da maturidade do
mercado de relacoes puiblicas no Pais. “As
agéncias daqui cresceram, se profissiona-
lizaram, entraram em novos mercados
e atingiram um padrao de entrega glo-
bal’ afirma, salientando a ampliacao na
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Beth Garcia, da Approach:"OPRé a
porta de entrada para outros servigos”

atuacao da FSB para areas como marke-
ting de conteudo e gestao de influencia-
dores. Em 2019, a meta é crescer entre 10%
e 15% e a prioridade sera a digitalizacdo
do atendimento aos clientes e a expansao
da atuacao na cidade de Sao Paulo por
meio da agéncia Loures — incorporada
pelo grupo em setembro do ano passado.

Para o Grupo In Press, comandado pela
CEO Kiki Moretti, o crescimento em 2018
foi fruto de uma mudanca na forma de
atender os clientes. “Consolidamos um
hub de planejamento e criacao e refor-
camos um olhar de consultoria para in-
tegrar todas as dreas’, conta. O grupo fe-
chou 0 ano com 538 colaboradores e 34
novos clientes. Este ano, projeta faturar
pelo menos R$ 150 milhoes. Kiki tam-
bém pretende intensificar a capacitacao
de liderancas, iniciada no ano passado
com foco em cerca de cem gestores. “E
impossivel que haja transformacao sem
uma boa gestao de pessoas. Se gestores
nao estiverem capacitados para liderar
times multidisciplinares, além de jorna-
listas, é muito facil haver desperdicio de
tempo e dinheiro’, afirma Kiki.
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Para Kiki Moretti, do Grupo In Press, gestores precisam ser
capacitados para liderem com times multidisciplinares
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Marcio Cavalieri, da RPMA, acredita no
fortalecimento de niicleos de dados

Para responder a demandas cada vez
mais complexas, empresas de PR tém
incrementado suas equipes com pro-
fissionais orientados a andlise de da-
dos e business intelligence, gerentes
de projetos e videomakers. “Esta coi-
sa de ter a equipe com 95% de jornalis-
tas acabou’, argumenta Kiki. Areas co-
mo compliance, governanca corpora-
tiva, responsabilidade social e gestao
de crises também estao no radar das
empresas do segmento.

Para destacar seu papel consultivo, o
grupo CDI firmou no inicio do ano uma
parceria com a consultoria americana
FTI, da qual passou a ser afiliada no Bra-
sil. “Ndo queremos gerar somente visi-
bilidade em midia para o cliente. Rela-
¢oes Publicas nao é mais sobre aparecer
na capa de um veiculo. Nosso objetivo é
gerir reputacao a longo prazo para trazer
resultados de negécio’, defende o chief
operating officer do Grupo CDI, Alexan-
dre Alfredo. Composto de cinco agéncias
especializadas em live marketing, asses-
soria de imprensa, inbound marketing
e producao de contetido, o grupo preve
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Alexandre Alfredo, do Grupo CDI, aposta em um
modelo de RP pautado em estratégias de longo prazo

crescimento de 25% em 2019.

Ja a Approach quer se aproximar ain-
da mais de um modelo 360°, indo além
de servicos pontuais. “Estamos conse-
guindo ampliar a entrega dentro dos
clientes. O PR ainda é a maior porta de
entrada para os parceiros, mas é a par-
tir dele que criamos uma relagao de in-
timidade que nos da acesso facil a ou-
tras questoes da empresa’, diz a fun-
dadora e CEO Beth Garcia. Em junho
de 2018, a agéncia abriu escritorio em
Lisboa para atender a clientes em Por-
tugal. “Ha muitos brasileiros morando
por la e, como somos conhecidos aqui,
empresas da Europa comecaram a nos
procurar’, conta Beth. A agéncia conta
com 170 colaboradores no Rio de Janei-
ro, Sao Paulo, Brasilia e Lisboa.

A RPMA, por sua vez, vem reforcan-
do uma proposta de valor multidiscipli-
nar desde a fusao entre a RMA e a RP1,
em janeiro. “Temos uma empresa mais
robusta e com um portfélio de servigos
ampliado. Por conta da fusao, também
temos nos beneficiado de novos contra-
tos no ultimo trimestre’, frisa Marcio Ca-
valieri, CEO da RPMA, contando que a
agéncia adquiriu cerca de 15 novos clien-
tes no primeiro trimestre.

Unanimidade entre as agéncias lista-
das é o investimento crescente em nticle-
os de inteligéncia de dados. “Nossa drea
de business intelligence lida com mais de
15 plataformas diferentes e orienta este
trabalho’, diz o CEO da RPMA.

Para a FSB, que desde o periodo elei-
toral mantém uma parceria com a BTG
Pactual para a realizacao de pesquisas
de opiniao, a drea de pesquisas é um fi-
lao cada vez mais interessante para os
negocios. “Nossa divisao de pesquisas
deu um grande salto no ano passado
e alavancou a nossa imagem. Tivemos
um indice superalto de acertos nas pes-
quisas com a BTG, e temos a esperanca
de expandi-las entre os nossos clien-
tes’, finaliza Flavio Castro.
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