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i Os brasileiros estdo acreditando
mais no que diz o CEO da empresa
onde trabalham do que no quediz o
governo e outras institui¢des tradi-
cionais. Hi uma descrenca generali-
zada e uma maior valorizagao da fi-
guradodirigente, de quem e espera
lideranga na promogdo de melho-
rias sociais para o pais.
| Esses dados fazem parte do
! Edelman Trust Barometer 2019, es-
tudo que mede o nivel de confian-
ca das pessoas no governo, nas em-
presas, na midia e nas ONGs. Em
sua 192 edi¢do, a pesquisa ouviu 33
mil pessoas, em 27 paises, incluin-
do 1.150 no Brasil.

Este ano, 77% dos brasileiros
afirmaram confiar em seus empre-
: gadores. Eles acreditam, inclusive,

que os CEOs de suas empresas de-
veriam estar a frente das transfor-
magdes sociais no pais, ao invés de
esperar uma imposigao do gover-
no. “Existe uma crenga maior no
individuo do que nas instituigdes.
Boa parte das pessoas se sente mais
proxima da sua empresa, onde
acreditam ter mais poder de in-
fluéncia”, afirma Martin Montoya,
CEOdaEdelman noBrasil.

A expectativa em relagao ao que
pode fazer um CEO é alta. Para 65%
dos brasileiros entrevistados, os
dirigentes de empresas sao capa-
zes de gerar mudangas positivas
em vdrias reas. Isso pode aconte-
cer promovendo a igualdade so-
cial, maior protegao ao meio am-
biente ou a dados. O minimo que
se espera, segundo Montoya, & que
o gestor tenha uma visdo de pro-
posito social sobre temas concre-

tos relacionados ao trabalho co-
mo, por exemplo, 0 assédio sexual.

Para 61% dos brasileiros, os
CEOs também sdo responsaveis
por ajudar a melhorar a formagao
dos trabalhadores com o objetivo
de atender a demanda dos empre-
gosdo futuro.Isso porque umadas
maiores preocupagdes dos entre-
vistados no pais (73%) é o desem-
prego, sendo que 64% dizem que
ele pode acontecer por conta da
automagao e das inovagoes tecno-
16gicas. Segundo Montoya, as pes-
soas tém medo que a tecnologia
crie ferramentas que levem s suas
substitui¢des.

Até quando o assunto sdo as “fa-
ke news” a expectativa para 48%
dos entrevistados no pais € de que
0 CEO esteja mais proximo da ver-
dade do que o governo e a midia.
“As pessoas tendem a acreditar que

quem lidera uma companhia €
bem informado e pode dizer o que
€real”,afirma Montoya.

Outra expectativa é que o CEO
defina a missao corporativa da
companhia pautada por causas so-
ciais que tenham impacto sobre as
pessoas. Na pesquisa, 78% disse-
ram que “uma companhia pode
tomar atitudes que aumentem o
lucro e, a0 mesmo tempo, melhore
as condigbes econdmicas nas co-
munidades onde opera”.

- Aquestdo do propdsito aparece
como um fator importante de
atragdo e retengdo de talentos, es-
pecialmente para os jovens. Entre
0s mais novos que demonstram
confiar em suas companhias, 70%
afirmaram que o empregador ti-
nha um propésito maior e que
seu proprio trabalho tinha um
impacto social significativo.

Para 74% dos jovens, existe a ex-
pectativa de que a companhia os
“empodere” para que eles possam
participar do planejamento da or-
ganizagdo e tenham voz em decisdes
importantes em uma cultura corpo-
rativa inclusiva e guiada por valores.

A contrapartida para uma em-
presa comprometida socialmente,
segundo 77% dos entrevistados, &
ter profissionais mais engajados,
para 86%, mais comprometidos e
para 75%, leais. “Os que confiam
em suas empresas, inclusive, as de-
fendem quando elas sofrem criti-
cas naimprensa”, dizMontoya.

Emrelagdo a midia, o indice este
ano caiu 2 pontos para 41%; no ca-
so do governo, ele ficou em 28%
(subiu 10 pontos por conta do pe-
riodo eleitoral); ja em relagdo.a
ONGs existe um certo ceticismo,
uma vez que o indice ficouem 57%

Para brasileiros, CEOs devem liderar mudancas sociais

e nio oscilou na comparagdo com
o0 ano anterior; no caso das empre-
sas foi registrada uma subida de
1%noindice, que chegou a 58%.

Nesse contexto, Montoya acre-
dita que os brasileiros sofrem com
a imprevisibilidade. Como néo &
possivel antever uma crise econd-
mica ou as fake news, o brasileiro
prefere confiar mais em quem esta
mais proximo. “As pessoas acredi-
tam naqueles com os quais se rela-
cionam no dia a dia no trabalho e
na sociedade”, diz Montoya. Ele
acredita que depois de um longo
periodo onde prevaleceram as re-
lagdes mais virtuais e distantes,
pautadas pelas redes sociais, pare-
ce que agora existe uma nova bus-
ca por conexdo com pessoas de
confianca. “Acredito que hoje essa
€ a nossa mensagem como socie-
dade”, afirma.
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Os brasileiros acreditam mais no que
diz o CEO da empresa onde trabalham
do que no que diz o governo e outras ins-
tituicdes tradicionais. Essa informacao
faz parte do Edelman Trust Barometer
2019, estudo que mede o nivel de con-
fianca das pessoas no governo, nas em-
presas, na midia e nas ONGs. Em sua 194
edicdo, a pesquisa ouviu 33 mil pessoas,
em 27 paises, incluindo 1.150 no Brasil.

Neste ano, 77% dos brasileiros afirma-
ram confiar em seus empregadores e
acreditar que seus CEOs deveriam estar a
frente das transformagoes sociais no pais
— e ndo o governo. “Existe uma crenca
maior no individuo do que nas institui-
coes. As pessoas se sentem mais proximas
de sua empresa, onde acreditam ter mais
poder de influéncia”, diz Martin Montoya,
CEO da Edelman Brasil. Pagina B2
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