Edelman

Trust

(0}

02

03

04

Mais confiantes

O Edelman Trust Barometer
2020 revela que a confianga
aumentou em todas as
instituicoes no Brasil. Foram
9 pontos no Governo (37%);
6 nas Empresas (64%);

3 naMidia (44%) e 2 nas
ONGs (59%). Das quatro, no
entanto, apenas as Empresas
sdo consideradas confiaveis.

Um pais,
duasrealidades

O indice geral de confiangca

(51) saltou 5 pontos, movendo
os brasileiros da condi¢cdo de
desconfiados para a de neutros
—0que nao ocorriadesde 2017.
Mas, nem todos pensam igual:
enqguanto a confianga do publico
informado esta em 60 pontos, a
dapopulacdo geral esta em 49.

Capitalismo
sob ataque

Para 57% dos entrevistados no
pais, o capitalismo da forma que
existe hoje faz mais mal do que
bem. O sentimento é mais forte
entre os entrevistados do sexo
masculino (61%), de 35 a 54 anos
(68%) e de menorrenda (63%).

O medo dosimpactos
datecnologia

O futuro do trabalho preocupa:
86% dos brasileiros tém medo de
perder o emprego, especialmente
por-causada falta de qualificacéo
e competéncia, darecesséo e da
economia gig.
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Top 10

A ameaca
das fake news

EnquantoaMidiacomo
instituicao é considerada
neutra (nem confiavel, nem
desconfiavel), 64% dos
entrevistados no pais tém
medo de que a tecnologia torne
impossivel saber se o que as
pessoas veem ou ouvem € real.

Nenhumainstituicao
évistacomo éticae
competente

Fatores relacionados a ética
(integridade, proposito e confiabilidade)
geram 76% da confiangaem uma
empresa, enquanto a competéncia
responde apenas por 24%. No Brasil,
apenas as ONGs sdo consideradas
éticas e somente as Empresas sédo
avaliadas como competentes.

Parese
especialistas tém
mais credibilidade

Os porta-vozes mais criveis

S&o “uma pessoa como voce”
(77%), especialistas técnicos da
empresa (75%) e especialistas
académicos (73%), e 0s menos
sao autoridades do governo
(27%), jornalistas (38%) e
representantes de ONG (44%).
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Engajamento
com stakeholders
garante sucesso

Sendo a Unica instituicdo em
cujacompeténcia se confia, as
Empresas devem atuar para
aléemdo lucro. Afinal, 92% dos
brasileiros acreditam que os
stakeholders sdo mais importantes
do que os shareholders
(acionistas) para o sucesso da
companhia no longo prazo.

O papelda
lideranca

Comas empresas como
protagonistas, os CEOs devem
liderar movimentos de mudancga.
No Brasil, 94% das pessoas
acreditam que é importante que
eles se pronunciem sobre temas
como formacéo para o trabalho do
futuro; impactos da automacgéao;
utilizagéo ética da tecnologia;
diversidade; e mudanca climatica.

Empresase
governos contra
o desemprego

As pessoas confiam nas
Empresas e no Governo
para proteger os empregos
daeconomia gig (44%

no Governo e 33% nas
Empresas) e para capacitar
0s profissionais em resposta
aautomacao (51% nas
Empresas e 24% no Governo),
reforcando aimportanciade
parcerias naresolugcao

dos desafios.
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20 ANOS DEESTUDO
DA CONFIANCA

Lancadaem 2000, a primeira edicao do Edelman
Trust Barometer foi uma resposta a Batalha de
Seattle, quando ONGs invadiram a OMC para
protestar contra a globalizagéo. As manifestagoes
eram um prenuncio de cinco abalos na primeira
décadado novo século que alterariama
confiangadas pessoas de todo 0 mundo:

Preocupacoes com
aglobalizacao

Os aclamados beneficios do livre comércio
foram suplantados pelos temores da
distribuicdo injusta de riguezas.

A Guerrado Iraque

Ainvasao do Iraque levou a destruicao da
confianga nos Estados Unidos e no Reino Unido.

Recessao global de 2008-09

O colapso foi prenunciado pelo estouro
da bolha ponto.com, no final dos anos
1990, e pelaretracdo econémica dos
paises desenvolvidos no inicio dos 2000.

O advento das redes sociais

As midias sociais aceleraram o processo
de deterioragéo do modelo tradicional da
comunicagao.

A ascensio da China e da india

Apds boom econémico na China e na India,
1bilhdo de pessoas sairam da pobreza e, ao final
da década seguinte, ambos os paises e os EUA
liderariam a lista das maiores economias mundiais.

Na segunda década do século, as pessoas
comegaram a questionar se poderiam confiar
nas instituicdes para protegé-las dos abalos
secundarios desses eventos — cinco tsunamis na
confiancarelacionados entre si que assentaram
as bases do populismo:

Divisaode classes

A confianga entre o publico informado disparou
para niveis recordes, enquanto o publico geral
continua desconfiando das institui¢coes.

Novas expectativas em
relacdo aempresas e CEOs

O “meu empregador” classificou-se como
ainstituicdo mais confiavel, como resultado
de uma combinagao entre oportunidades de
emprego e trabalhadores empoderados.

O fracasso dos governos

A confianga no Governo ruiu primeiro
nos mercados desenvolvidos, apos o
impasse de Bruxelas sobre o perdao
dadivida grega, e depois nos mercados
em desenvolvimento, com ondas de
corrupgao na América Latina e na Africa.

A batalha pela verdade

As midias sociais ocasionaram uma epidemia
de fake news, que agora esta prejudicando as
instituicoes democraticas.

Dominio do medo

A maioria dos entrevistados no mundo néo
acredita que eles e suas familias estardao em
melhor condigao daqui a cinco anos.
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