Business

Edelman Trust
Barometer 2020

Edelman




20" PESQUISA ANUAL
EDELMAN TRUST
BAROMETER

Metodologia

|_

Pesquisa on-line em 28 paises
+34.000 entrevistados no total

Trabalho de campo realizado entre 19 de outubro e
18 de novembro de 2019

Pudblico Total On-line

1.150 | Idade | Todos os slides

+ 1 8 mostram dados do
publico total on-line,
exceto quando
indicado de outra forma

entrevistados
por pais

Sobre amostragem Geracgéao Z 2020

250 entrevistados com idades de 18 a 24 anos
em cada pais

Publico Informado

500 entrevistados nos EUA e na China;
200 entrevistados nos outros paises

Representa 17% do publico total
4 critérios

» Faixa etaria entre 25 e 64 anos
» Formacao universitaria

» Estar entre os 25% de maior renda
familiar por grupo etario de cada pais

» Relatar consumo significativo de midia
e engajamento com noticias sobre
politicas publicas e negdcios

Populacédo Geral

O publico total excluido o
publico informado

Representa 83% do
publico total global



CONFIANCA E
ESSENCIAL PARA O
SUCESSO FUTURO

Consumidores

. . Empregados Reguladores
20 anos de pesquisa da Edelman Confianca € Empresas Conrf)iamg — gmpresas
sobre Confianca importante ggggar‘l’glsst?(ﬂtzrzi recomendacdes confiéveis tém
para consumidores e da forca de maior licenca para
I trabalho operar

defensores

|_

+ +2 milhdes de pessoas entrevistadas

* +400 companhias

Resiliéncia

Cobertura da

O mercado

. T Gl Investidores .
80 mil opinides de empregados Emoresas frente ao AcBes de midia
* Entrevistas com +50 lideres empresariais confidveis tém rsco QQmpanhlas C_:,om!oanNh as
Tl probabilidade _I,Em|_ore5~as _ confiaveis superam confiaveis sao mais
- 23 milhdes de mensuragdes de confianca de receber confiaveis sao mais as de seus imunes a
investimento resilientes ao respectivos coberturas
 Revisdo bibliografica de +150 artigos enfrentar crises setores desfavoraveis

académicos e +80 modelos de confianca

» Andlise de confianca e valor acionario para
80 companhias

=!_|,» Edelman | 3
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20 ANOS DE CONFIANCA

01 02 03 04 0]5) 06 07 08 0]¢) 10
Influéncia Declinio do Midia Empresas dos Confianca “Pessoa Empresas sdo  Jovens Confianca nas Desempenho e
crescente das CEO- espontanea EUA na desloca-se de comum” surge mais confidveis tém mais empresas transparéncia
ONGs celebridade com mais Europa “autoridades” como porta-voz  do que confianga nas despenca sao essenciais

credibilidade sofrem queda para pares de governo empresas para a
do que a na confianca credibilidade e midia confianga
publicidade
11 12 13 14 15 16 17 18 19 2020
Empresas Declinio do Crise na Empresas Confianca é Desigualdade Confianca A batalha Confianga no Confianca:
devem ser governo lideranca devem liderar essencial crescente na em crise pela verdade trabalho competéncia
parceiras do o debate para a confianca e ética
governo para sobre inovagéo
recuperar mudancas
confianga
I |
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A DESCONFIANCA
CONTINUA

Indice de Confianca

indice de Confianca global sobe 1 ponto,
com aumento em 16 dos 26 paises
pesquisados

12 de 26 paises sdo desconfiados,
2 a menos que em 2019

Edelman Trust Barometer 2020. O indice de Confianca é a
porcentagem média da confianca em ONGs, empresas, governo e
midia. TRU_INS. Segue abaixo uma lista de instituicées. Indique o
guanto vocé confia que cada uma dessas instituicdes atue

corretamente. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, confio. Publico total,

média de 26 paises.

A 2019
Publico total
53 Global 26
79 China
73 Indonésia
72 india
71 Emirados Arabes
70 Arabia Saudita
62 Singapura
59 Malasia
58 México
56 Canada
55 Hong Kong
Holanda
Colémbia
EUA
Austrélia
Argentina
Brasil
Italia

Coreia do Sul
Africa do Sul
Franca
Alemanha
Reino Unido
Irlanda
Espanha
Japéo
Russia

2020
Publico total

Global 26

China

india
Indonésia
Emirados Arabes
México
Singapura
Ardbia Saudita
Malasia
Holanda
Canada
Colémbia
Brasil

Hong Kong
Coreia do Sul
Argentina
Italia
Austrdlia
EUA
Alemanha
Franca
Irlanda
Espanha
Africa do Sul
Japéo

Reino Unido
Russia

Desconfianca Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59)

@ 0 O

(60-100)

Mudanca entre 2019 e 2020

Quedas em

Arabia Saudita

Emirados Arabes

Hong Kong

Canada

EUA

Austrélia

Africa do Sul

Reino Unido

=!9» Edelman | @
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Diferenca
2020 2020 de
Publico informado Populagéo geral | confianga ] |

DESIGUALDADE NA

Desconfianca Neutralidade Confianga

Global 28 Global 28 (1-49) (50-59) (60-100)
CONFIANCA BATE
india india
NOVOS RECORDES
. . Arabia Saudita Emirados Arabes
Indice de Confianca Tailandia Tailandia
Emirados Arabes Singapura
México Arébia Saudita
Singapura Malasia
Australia México
Malasia Holanda
Canada uénia 2 .
lacs | 2 Q o . Desigualdade recorde
Popu acéo geral esta 14 pontos menos Holanda Colémbia 3 na confianca
desconfiada Alemanha Canada
I_ Italia Brasil > Namero de paises com 8
23 paf dif de dois diait Franca Hong Kong desigualdade recorde na
palsfgs com diferencas de dois digitos Colombia Coreia do Sul confianca, com o maior
na confiancga Argentina Argentina nivel da historia
Brasil Italia >
Irlanda Australia P
Espanha EUA e
Quénia Alemanha P
Reino Unido Africa do Sul
Hong Kong Irlanda > 1
Japao Franca >
- . EUA Japéo
Edelman Trust Barometer 2020. O indice de Confianga é a . 2012 2020
porcentagem média da confianga em ONGs, empresas, governo e Coreia do Sul Espanha 4
midia. TRU_INS. Segue abaixo uma lista de instituicdes. Indique o Africa do Sul Reino Unido
guanto vocé confia que cada uma dessas instituicdes atue , . , . >
corretamente. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, confio. Publico Russia Russia

informado e publico geral, média de 26 paises.

=!!» Edelman | 7
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CONFIANCA NAS ONGs ) i
AUMENTA EM 16 DE 26 PAISES S o O s vestaat comnes

Porcentagem de confianca nas ONGs

Desconfianca
em 5 paises
69
58 59
58 54 54 54 55 °F
a0 B
25
SENORET - JoReier Y- R Y R < @ @ -
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£ % . ) % Q. 9 » % o T “¢. ™o % 2 % S %
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CONFIANCA NAS EMPRESAS ) i
AUMENTA EM 15 DE 26 PAISES S o O s vestaat comnes

Porcentagem de confianca nas empresas

Desconfianca em 7 paises
79 82 82
68 72 73
58 57 58 58
52 52 33
49| 50 50 50
45 a5 47 48 48
35 I
v Q@@ Q000000 @ DG -
| M N N N W N M ] ] ] M o b NN NN N ENE NN
% A % . ; X 4 4
%, T, % S By, T, %, %, S, Y Yo, %, B, %, % T % %y %y % Y Y O %, S P % T
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CONFIANCA CAI EM TODOS OS SETORES

Porcentagem de confiangca em cada setor no Brasil

66 69

(o))
w
(e2]
SN
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o
(e2]
SN
[o2]
(63}

60
54 55

Saude e
Transportes e
eucacao [
Servigos
Especializados

sens ae consumo. [

e 0 O

Mudanca entre 2019 e 2020

69 72
(@] (%))
5 3
g k=
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m
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76
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Desconfianca Neutralidade Confianca
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CONFIANCA CAI EM TODOS OS SETORES, ) i
LIDERADOS POR TECNOLOGIA E S o O s vestaat comnes
ENTRETENIMENTO

Porcentagem de confianca em cada setor

75
67 68 68 69 70 l
4
s % % % A 5 m &
23 v “% 25, % %, K
p ~9x % % ’); % % © ) % ° %, o
% %, %, %, . s e ° % %
/)% 28 o,)’ /oe o e 6 %@
Q. ¢, pd 06 ., C‘/
Q”’o® K R %y Q”?‘Q
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)
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SETORES AO LONGO DO TEMPO

Porcentagem de confianga em cada setor no Brasil

e 0 O

Mudanca entre 2012 e 2020

Industria 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 |8anos
Tecnologia 83 80 82 81 83 82 86 87 85 +2
Entretenimento - 73 75 76 77 76 72 80 78 @
Automotivo 71 74 75 74 69 72 70 80 76 +5
Alimentos e bebidas 70 73 70 73 73 73 62 78 72 +2
Energia 64 69 67 65 68 66 12 69 +5
Bens de Consumo 60 60 62 62 63 65 71 65 +5
Telecomunicacdes 61 60 63 68 64 +10
Servigos Financeiros 49 62 66 63 +14
Saude - - - - 44 @

Desconfianca Neutralidade Confianca

=!!' Edelman [ 12
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SETORES AO LONGO DO TEMPO

Porcentagem de confiangca em cada setor

© 0 ©» |

Mudanca entre 2012 e 2020

Tendéncia

Setor 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 8 anos
Tecnologia 77 74 77 74 75 76 75 78 75 e
Automotivo 63 66 70 67 61 66 62 69 67 +4
Alimentos e bebidas 64 65 66 64 65 68 64 68 67 +3
Saude - - - - 64 67 65 68 67 @
Telecomunicacdes 62 62 60 61 64 64 67 65 +6
Entretenimento - 63 66 64 65 65 63 68 64 @
Energia 63 63 65 63 +9
Bens de consumo 61 62 61 62 64 61 65 62 +4
Servigos financeiros 44 48 49 49 +12

Desconfianca Neutralidade Confianca

‘_IIIID Edelman | 13
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CONFIANCA CAI NAS MARCAS DE TODOS OS PAISES

Confiangca em empresas sediadas em cada pais

e 0 » | =

Mudanca entre 2019 e 2020 Desconfianca Neutralidade Confianga

‘IIIID Edelman
4
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EMPRESA FAMILIAR E MAIS CONFIAVEL

Porcentagem de confiangca em cada tipo de empresa

Familiar Privada Publica

Desconfianga Neutralidade Confianca

Estatal

* Edelman |

15



EMPRESA FAMILIAR E MAIS CONFIAVEL

Porcentagem de confiangca em cada tipo de empresa

Familiar

Privada

58

Publica

Desconfianga Neutralidade Confianca

52

Estatal

‘_IIIID Edelman I 16
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CONFIANCA NO GOVERNO
AUMENTA EM 15 DE 26 PAISES ¢ 0 G | = .

Mudanca entre 2019 e 2020 Desconfianga Neutralidade Confianca

Porcentagem de confianga no governo

Desconfianca em 17 paises 90

5 76 78 81

70

49 0 2

+1) i +4 ) 5 l +3 ) +3 ) +9 ) +3 ) ! ! +4 ) +2 ) +10) +5 ) e +3 ) 9 +5 ) +3 ) +2) +7 ) +4)
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CONFIANCA NA MIDIA SOBE
EM 16 DE 26 PAISES 6 0.0 | = -

Desconfianga Neutralidade Confianca

Porcentagem de confianca na midia Mudanga entre 2019 e 2020

Desconfianca em 16 paises

i

5o 53 53 53 55 96

49 49

.2*6:2

+1) +2) +2)
H-)—

+2)!

G, 2 R 9 e 9 S S SN "SRR S P ©)
[ ) %, ..9 o A .Y
4 S Q¢ B B o0 Ty, o, % B % . %, 4 % % % %
‘36' 06 ® o 8 OQ (4 (o) Q(, © 6@ oo o‘s; R 0"6
° @ % % © RS
® (N
s
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FONTES CAMPEAS EM CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que confiam em cada fonte de noticias

I Busca Midias tradicionais Midias préprias [ Midias sociais

o 0 O

Mudanca entre 2019 e 2020

Brazil
70 71
63 64
56 61 60 59 57
54 35 54 52
50 48 47
43
36
29 29
00 - eel ee! 00 00
% . % %, UE EUA/ Canada APACMEA* AM. LAT.
e %, 'O’/é %
O,) <\
%

*Asia-Pacifico, Oriente Médio e Africa

‘_IIIID Edelman | 19
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FONTES CAMPEAS EM CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que confiam em cada fonte de noticias

I Busca Midias tradicionais Midias préprias [ Midias sociais

e 0 ©

Mudanca entre 2019 e 2020

Global 26
71
4
62 go 63 61 60 59 g7
55 54 52
48 47
43
36
29 29
UE EUA/Canada APACMEA* AM. LAT.

*Asia-Pacifico, Oriente Médio e Africa
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MIDIAS TRADICIONAIS E FERRAMENTAS DE BUSCA
SAO AS MAIS CONFIAVEIS

Porcentagem de confianca em cada fonte de noticias e informagdes gerais no Brasil

Ferramentas de
busca*

g Midias
tradicionais

Midias proprias

- Midias Sociais

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

‘IIIID Edelman
4
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MIDIAS TRADICIONAIS E FERRAMENTAS DE BUSCA
SAO AS MAIS CONFIAVEIS

Porcentagem de confianca em cada fonte de noticias e informagdes gerais

65
61

60
.\-/ 62 o
—a— Midias
59

58 58 tradicionais
Ferramentas de
busca*

46 Midias proprias

45 45
42 45 —a— Midias sociais
43
42 40

40

‘IIIID Edelman
4

22



ANUNCIANTES RESPONSABILIZADOS PELAS FAKE NEWS

Porcentagem dos que concordam

As companhias devem parar de anunciar em plataformas de
midia que ndo conseguem prevenir a disseminacao de informacdes
falsas.

85
go 82
73 74 75 75 75 /6 76 76 77 77 77 18 18 78
& 6s8 69 69 70 71 72
62 64 64
56
a8 I |
G 4% A & 5 C v O 4 4 & A 48 & 3 » o 4 o
% %@ %5, 7 4{90 % 40"! 4)("“@ %@ s 4"’8 %5 %, %-i-/ %, % %o, % 0, %, o%}, %{9‘ 2%, 4’% %, Y %, /’O};, %,
< %, o S % G, % 9 o R, O T G % . On g o, % B R B % % X
@ %y O % ® %, *%(’ % > To, % T4 %, %g % %
° O;; ? 4’& & (7
4 e,

Edelman Trust Barometer 2020. CMP_DUT. Sobre cada uma das a¢fes a seguir, indique se vocé acredita que seja algo que as empresas tém obrigacédo de fazer, mas vocé confia/ndo confia Il"Ed | |
gue colocarédo em pratica e fardo isso com consisténcia. Escala de 3 pontos; soma dos cddigos 2 e 3, tém obrigacdo. Populacéo total, média de 28 paises. = eiman 23



ENGAJAMENTO CONTINUO COM NOTICIAS

Com que frequéncia vocé se dedica as seguintes atividades relacionadas a noticias e informacao?

2018 2019 2020
DESENGAJADOS
13 11 Consomem noticias menos de
31 uma vez por semana

CONSUMIDORES
Consomem noticias cerca de uma
vez por semana ou mais

AMPLIFICADORES
Consomem noticias cerca de uma
vez por semana ou mais E
compartilham ou postam contetdo
varias vezes por més ou mais

‘_IIIID Edelman | 24
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ENGAJAMENTO CONTINUO COM NOTICIAS

Com que frequéncia vocé se dedica as seguintes atividades relacionadas a noticias e informacao?

2018 2019 2020

DESENGAJADOS
24 23 Consomem noticias menos de
uma vez por semana

CONSUMIDORES
Consomem noticias cerca de uma
vez por semana ou mais

AMPLIFICADORES
Consomem noticias cerca de uma
vez por semana ou mais E
compartilham ou postam contetdo
varias vezes por més ou mais

‘_IIIID Edelman | 25
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ESPECIALISTAS E PARES TEM MAIS CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que classificam cada fonte como muito/extremamente confiavel

‘ o @ Mudanga entre 2019 e 2020

77
75 73
59
57 55 55
50
44
38
27

+3 +8 +7 e +6 +3 0 e ° +2 e
Uma pessoa Especialista  Especialista Empreendedor Funcionario CEO Analista Diretores da Representante  Jornalista  Autoridade do
como vocé técnico da académico bem-sucedido comum financeiro da empresa de ONG governo

empresa indastria

‘_‘!IIID Edelman | 26



ESPECIALISTAS E PARES TEM MAIS CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que classificam cada fonte como muito/extremamente confiavel

‘ 0 @ Mudanca entre 2019 e 2020

68 66
61
54
a7 47 47 44 44
36 33

- +30+10696909
Especialista Especialista  Uma pessoa Funcionério Analista Empreendedor Diretoresda Representante  Jornalista  Autoridade do
técnico da académico como vocé comum financeiro da bem-sucedido empresa de ONG governo
empresa indastria

‘_IIIID Edelman | 27
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PESSIMISMO EM RELACAO AS PERSPECTIVAS ECONOMICAS

Percentagem dos que acreditam que eles e suas familias estardo melhor em cinco anos

@—.—e Mudanca entre 2019 e 2020

Maioria pessimista em 15 de 28 paises

1

47

) 42 43
o7 29 RN
15 i I
N\
-4 -4 -2 -7 -9 -2 -6 -2 -4  -10 -9 -8 -7

Edelman Trust Barometer 2020. CNG_FUT. Thinking about the economic prospects for yourself and your family, how do you think you and your family will be doing in five years’ time? I
5-point scale; top 2 box, better off. General population, 26-mkt avg. *E"e"“a“ 28



MEDO DE FICAR PARA TRAS

Porcentagem dos que estao preocupados

Maioria tem essa preocupacdo em 21 de 28 paises

1 S

Preocupa-me que
pessoas como eu

percam o respeito e
a dignidade que ja tive
neste pais

73
68
7 66 64 64 64 63 62 62 62 62
57 HMTan ninkke
S AR A 50 50 49 48
% % o) 2 ; [ . Q. 4 o 4,

O,%Q OO}Q %‘% K %?9 O/o;); 6:%% Q%}) 4);}69 st'/) ’é”p o%}w%{’& ‘1{9‘9/) 6/”6 //)‘96 %/’«’9 &% 4((94 4/0'3 '?o%/ O/bf o%’) %{”) '%/))O K %’)0' %'% 4/%"
% % : ) 5 : s >
2% ° '76,) % % % % A 2 %, Ny %% "6(, ° % Q% % Q‘),‘ v« %

4 S, 4 S % %
4 > (7 o
4,
R0

Edelman Trust Barometer 2020. POP_EMO. Algumas pessoas dizem se preocupar com muitas coisas, enquanto outras afirmam ter poucos receios. Queremos saber o que preocupa VOceé.
Especificamente, o quanto vocé se preocupa com cada uma das seguintes questdes? Escala de 9 pontos; 4 primeiros, preocupado. Publico total, média de 28 mercados.



CAPITALISMO SOB CRITICAS

Porcentagem no Brasil dos que concordam

‘ o @ Mudanca entre 2019 e 2020

Quao verdadeiro isso é
para vocé?

Sensacéo de injustica 76

52
Desejo de mudanca 75
Falta de confianca 69
Falta de esperanca 23 30
17
O sistema esta... Funcionando N&o sei Falhando
para mim para mim

O capitalismo como ele existe
hoje faz mais mal do que
bem para o mundo

1

O/«
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CAPITALISMO SOB CRITICAS

Porcentagem dos que concordam

Quao verdadeiro isso é
para vocé?

Sensacéo de injustica 74

Desejo de mudanca 73
Falta de confianca 66
Falta de esperanca 26

O sistema esta...

‘ Q @ Mudanca entre 2019 e 2020

34
18
Funcionando N&o sei

para mim

48

+3

Falhando
para mim

O capitalismo como ele existe
hoje faz mais mal do que
bem para o mundo

1

D0

‘_IIIID Edelman | 31
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CAPITALISMO QUESTIONADO POR
TODOS OS GENEROS, GERACOES E FAIXAS DE RENDA

Porcentagem no Brasil dos que concordam

O capitalismo como ele existe hoje faz mais mal do que bem para o mundo.

1

Idade Género Renda
68
61 63 59
58 53 53
I 39 I I I I
18-34 35-54 55+ Homens Mulheres Quartil Quartil Quartil

inferior meédio  superior

*Eﬂ eeeee | 32



CAPITALISMO QUESTIONADO POR
TODOS OS GENEROS, GERACOES E FAIXAS DE RENDA

Porcentagem dos que concordam

O capitalismo como ele existe hoje faz mais mal do que bem para o mundo.

1

Idade Género Renda
i 5I9 53 i 56 55 i i
18-34 35-54 55+ Homens Mulheres Quartil Quartil Quartil

inferior meédio  superior
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CAPITALISMO QUESTIONADO AO REDOR DO MUNDO

Porcentagem dos que concordam

O capitalismo como ele existe hoje faz mais mal do que bem para o mundo

Maioria concorda em 22 de 28 paises
75 74
69 68 g6 63
61 60 60 59
56 °8 57 57 56 55 55 55 54 54 53 53 51| g
47 47 46 45
| | | | | 35
P VA P, 4 V' 4% R A . /.
%, Y % £ %{9‘ ”ob/) %, % R Y . % %, % %@/ %"o 'I’o‘/ "/% % 5, % ‘3?% Vs '7’% A “’o% %,,Q < . %?9 %s
9, %, X y @ 9, 4 (& % P 2 % (> , - % o
2 % v Sy % 0o, B > e My * Ty o P4, T8, G, %y H P % o,
A . % $ 0
‘7/;,6 7 %é ° &
S
Edelman Trust Barometer 2020. TMA_SIE_SHYV. Classifique o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, concordo. Pergunta feita a
metade da amostra. Publico total, média de 28 paises. *Ede'ma" I 34






PREOCUPACAO COM O FUTURO DO TRABALHO

Porcentagem dos empregados no Brasil que se preocupam com o desemprego devido a cada motivo

Preocupa-me perder meu

emprego devido a uma ou mais
dessas causas.

1

80«

Falta de
qualificacdo/competéncia

Recessao iminente

Freelance/economia gig

Automacéao

Concorrentes estrangeiros
mais baratos

Empregos levados para outros
paises

Imigrantes gque trabalham por
menos

=!!' Edelman | 36
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PREOCUPACAO COM O FUTURO DO TRABALHO

Porcentagem dos empregados no Brasil que se preocupam com o desemprego devido a cada motivo

Preocupa-me perder meu

emprego devido a uma ou mais
dessas causas.

1

83«

Freelance/economia gig

Recessao iminente

Falta de
qualificacdo/competéncia

Concorrentes estrangeiros
mais baratos

Imigrantes que trabalham por
menos

Automacao

Empregos levados para outros
paises
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Maior preocupacdo com desemprego em cada pais
D ES E M P R E G O Segunda maior preocupacdo com desemprego

Terceira maior preocupacdo com desemprego

Porcentagem dos que estao preocupados de perder seu emprego devido a cada motivo

L a e Falta de Concorrentes . ~ ~ Emprego levado para o
Economia gig Recesséao iminente - ~ a . Imigracgao Automacao .
qualificagdo/competéncias  estrangeiros exterior

Argentina 61 65 57 55 54 51 46
Australia 60 51 51 49 48 45 41
Brasil 64 67 68 56 52 58 54
Canada 56 49 50 42 43 45 36
China 65 62 67 59 56 63 59
Coldédmbia 74 74 69 69 74 65 60
Franca 65 54 54 51 52 55 49
Alemanha 51 45 43 42 41 40 46
Hong Kong 60 52 58 46 49 50 44
india 82 80 81 79 80 77 77
Indonésia 61 58 61 58 56 57 52
Irlanda 57 55 50 45 42 39 40
Italia 60 64 55 57 53 51 70
Japéo 44 37 45 38 44 38 40
Quénia 64 64 63 58 49 52 49
Malasia 70 71 67 73 71 69 61
México 71 71 67 64 59 60 59
Russia 49 60 49 38 43 34 27
Arabia Saudita 47 48 44 46 45 41 44
Singapura 67 67 66 64 67 59 60
Africa do Sul 61 70 63 53 55 51 45
Coreia do Sul 60 69 57 58 50 63 44
Espanha 68 66 65 62 58 57 58
Tailandia 68 76 67 66 67 65 60
Holanda 49 34 38 36 38 35 29
Emirados Arabes 62 65 63 62 64 59 59
Reino Unido 53 52 49 46 44 46 43
EUA 55 49 51 42 47 46 40
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PREOCUPACAO QUE A TECNOLOGIA FIQUE FORA DE CONTROLE

Porcentagem no Brasil dos que concordam

O ritmo da mudanca Preocupa-me que a

tecnoldgica esta rapido tecnologia torne impossivel

demais saber se 0 que as
pessoas veem e ouvem
é real

O governo nao entende
as tecnologias
emergentes o suficiente
para regulamenta-las
adequadamente

1 1

09. 04

1

[ O

Confianca na tecnologia
2019-2020

Global 26

o
Maiores quedas:
Franca @
Canada, ltalia, e
Russia, Singapura
EUA a
o

Australia
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PREOCUPACAO QUE A TECNOLOGIA FIQUE FORA DE CONTROLE

Porcentagem dos que concordam

O ritmo da mudanca Preocupa-me que a

tecnoldgica esta rapido tecnologia torne impossivel

demais saber se 0 que as
pessoas veem e ouvem
é real

O governo nao entende
as tecnologias
emergentes o suficiente
para regulamenta-las
adequadamente

1 1

61, 0O

1

01,

Confianca na tecnologia
2019-2020

Global 26

Maiores quedas:

Franca

Canada, Italia,
Russia, Singapura

EUA

Australia
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PREOCUPACAO COM A QUALIDADE DA INFORMACAO

Porcentagem no Brasil dos que concordam

As midias que eu uso estao
contaminadas com informacodes
nao confiaveis

1

04

Preocupa-me que informacoes falsas
ou fake news sejam usadas
cComo arma

1

80 =

Mudancga entre
2018 e 2020
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PREOCUPACAO COM A QUALIDADE DA INFORMACAO

Porcentagem dos que concordam

As midias que eu uso estao
contaminadas com informacodes
nao confiaveis

1

O/«

Preocupa-me que informacoes falsas
ou fake news sejam usadas
cComo arma

1

[0y

Mudancga entre
2018 to 2020

‘IIIID Edelman
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LIDERES DA SOCIEDADE NAO SAO CONFIAVEIS PARA
ENFRENTAR OS DESAFIOS

1

Nao tenho conviccao de que
nossos lideres atuais serao

capazes de ter sucesso NO
enfrentamento dos
desafios de nosso pais

))

09.

Porcentagem de confianca no Brasil

85
66
58 56
51

Desconfiangca Neutralidade Confianca

42
37
33
Cientistas Pessoas da Cidadaos do CEOs Jornalistas Lideres Os muito Lideres do
minha meu pais religiosos ricos governo
comunidade

local
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LIDERES DA SOCIEDADE NAO SAO CONFIAVEIS PARA
ENFRENTAR OS DESAFIOS

“ Porcentagem de Conﬁan(;a Desconfianca Neutralidade Confianca

Nao tenho conviccao de que
nossos lideres atuais serao

80
69
capazes de ter sucesso NO 65
enfrentamento dos
i , 51 50
desafios de nosso pais 46 "
36

Cientistas Pessoas da Cidadaos do CEOs Jornalistas Lideres Lideres do Os muito
minha meu pais religiosos governo ricos
comunidade
local
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CONSTRUINDO O FUTURO COM AS PROPRIAS MAOS

Mudanca climéatica Automacao Desigualdade de renda #MeToo

Angers, agosto de 2019 Londres, novembro de ; IE Oregon, dezembro de 2019

Estudantes Manifestacao de 2019 Funcionarios da Nike
protestam para sindicatos em Funcionarios do protestam contra
chamar atencéo supermercado Géant McDonald’s tratamento dado pela
para a mudanca automatizado protestam por companhia as
climatica aumento salarial mulheres

* Edelman | 45






SO EMPRESAS SAO
VISTAS COMO
COMPETENTES

(Escore de competéncia*,

*Esta instituicao €
boa no que ela faz

B Empresas estdo melhores em:

Gerar valor para os proprietarios 52
Ser um motor de inovacao 50
Atender expectativas do cliente 43

50 » COMPETENTE

MENOS COMPETENTE <« -50

Governo
X Y
-64

16
ONGs
-1
|
Empresas

-17

Midia
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SO EMPRESAS SAO
VISTAS COMO
COMPETENTES

(Escore de competéncia*,

*Esta instituicao &
boa no que ela faz

LESS COMPETENT <« -50

ONGs
-4, )
n 50 » COMPETENT
Empresas
Midia 14, ) B Empresas estio melhores em:
17, ) Gerar valor para os proprietarios 56
Governo Ser um motor de inovagao 51
(_40’ ) Impulsionar prosperidade econdmica 51

‘IIIID Edelman
4
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SO ONGs SAQ VISTAS |
COMO ETICAS ETICA

( , escore liquido de ética*) 35
*Esta instituicao...
« E movida por um proposito
« E honesta
< Tem visao -
« Ejusta ONGs
(10,16
Empresas
(25, ~1)
Midia
Governo (2, -10)
X Y
40 -35
ANTIETICA

B ONGs estdo melhores em:

Problemas de nivel global 49
Proteger o meio ambiente 48
Proteger direitos humanos e civis 47

=!,l,> Edelman | 49
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SO ONGs SAO VISTAS

COMO ETICAS

( , escore liquido de ética*)

*Esta instituicao...

« E movida por um propoésito
« E honesta

« Tem viséo

- Ejusta

ETHICAL
35
NGOs &
(+, 12
Business
Media (4, -2)
(17,=1)
Government
(+,-19)
-35
UNETHICAL

B ONGs estdao melhores em:

Proteger o meio ambiente

Direitos humanos e civis

Pobreza, analfabetismo, doencas - 45

48
47
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NENHUMA INSTITUICAO E VISTA
COMO COMPETENTE E ETICA ETicA

AO MESMO TEMPO 35
(Escore de competéncia, escore liquido de ética)
B Brasil Global
N
ONGs
(-10, 16)
MENOS COMPETENTE « -50 > | 50 » COMPETENTE
Empresas
(19, -1)
|
Midia
(-21,-17)
Governo
X Y.
W64 -40 35
ANTIETICA
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NENHUMA INSTITUICAO E

VISTA COMO ETRICAL
COMPETENTE E ETICA =
AO MESMO TEMPO
(Escore de competéncia, escore liquido de ética)
ONGs
(-4, 12)
LESS COMPETENT <« -50 50 » COMPETENT
Empresas
Midia (14, -2)
(-17,-7)
Governo
(-40, -19)
-35

UNETHICAL
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INSTITUICOES VISTAS COMO INJUSTAS

Porcentagem no Brasil dos que citam cada item como um motivo para confiar ou ndo em cada instituicao

 Ejusta
H L]
Atende aos Atende aos
interesses interesses de
apenas de todos igualmente e
poucos com justica

68

62
54

45
41

30
26

20

Governo Midia Empresas ONGs

I,
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INSTITUICOES VISTAS COMO INJUSTAS

Porcentagem dos que citam cada item como um motivo para confiar ou ndo em cada instituicao

« Ejusta
57
| L] 54 51
Atende aos Atende aos
interesses interesses de 42 40
apenas de todos igualmente e
poucos com justica 32

30 29

Governo Empresas Midia ONGs

‘!!I} Edelman
4
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MAIORIA DAS INSTITUICOES E VISTA COMO POUCO HONESTA

Porcentagem no Brasil dos que citam cada item como um motivo para confiar ou ndo em cada instituicao

Kl

« E honesta

70
| L]
Corrupta e Honesta 49 51
parcial e justa 43
32 35 32
21
Governo Midia Empresas ONGs
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GOVERNO E MIDIA VISTOS COMO
SEM PROPOSITO E SEM VISAO DE FUTURO

Porcentagem no Brasil dos que citam cada item como um motivo para confiar ou hao em cada instituicao

H L] | L]
Falta propésito E movida por um N&o tem uma vis&o de Tem uma visdo de futuro
proposito futuro na qual eu acredite na qual eu acredite
59 59 59
48
45 46
43
37
37 35
31
27 I 27 57
Governo Midia Empresas ONGs Governo Midia Empresas

E movida por um
proposito

Tem visao

15

50

35

ONGs
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RAZOES ETICAS 3X MAIS IMPORTANTES [t
DO QUE A COMPETENCIA PARA A e
CONFIANGA EM UMA COMPANHIA ol 3\

Porcentagem da variacao previsivel na confianca explicada por cada dimenséao = SR PR Biarritz, agosto de 2019

- 4 Coalizdo Business for
Et . ‘ ’ & Inclusive Growth (B4IG) é
| C a \ . formada para tratar de

| desigualdade e
[ |

Competéncia

24,

diversidade.

|
Nova York, setembro de 2019 ‘ ‘

Coalizao de empresas,
sociedade civil e lideres da
ONU comprometem-se a
ajustar a meta de mudanca
climética para 1,5°C.

Integridade

Habilidade 49
24

Confiabilidad - N York, janei
ontiabiligace Prop6sito Nova York, janeiro de 2020

15 12 BlackRock altera
estratégia de
investimento para focar a
(& sustentabilidade.
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ATENDER AOS INTERESSES DE TODOS OS STAKEHOLDERS

Porcentagem no Brasil dos que classificaram cada

grupo como mais importante

Empregados

32

Comunidades

9

Acionistas

8 Clientes

ol

.92

Stakeholders, e nao
acionistas, sao mais
importantes para o
sucesso da companhia
no longo prazo

Porcentagem no Brasil dos que
concordam

31

Uma companhia pode adotar
medidas que aumentem 0s
lucros e, ao mesmo tempo,
melhorem as condicdes das
comunidades onde ela opera

‘P' Edelman | 59



ATENDER AOS INTERESSES DE TODOS OS STAKEHOLDERS

Porcentagem dos que classificaram cada grupo como Porcentagem dos que concordam
mais importante

2. U B 8 ; % ; 3%

Acionistas

13

L Stgke_holders: e né_o Uma_ companhia pode adotar
38 acionistas, sao mais medidas que aumentem 0s
importantes para o lucros e, ao mesmo tempo,
sucesso da companhia melhorem as condicdes das
no longo prazo comunidades onde ela opera

‘IIIID Edelman
4
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CEOs DEVEM LIDERAR

Porcentagem no Brasil dos que concordam

E importante que 0 CEO da minha empregadora
pronuncie-se sobre uma ou mais dessas questées

Formacéao para o trabalho do
futuro

Impacto da automacgéo sobre
o trabalho

Utilizacao ética da tecnologia

Diversidade

94.) -

Desigualdade de renda

Mudanca climatica

Imigracao

CEQOs devem promover
mudancas ao invés de esperar
gue 0 governo as imponha

(4, 2

Mudanca
entre 2018 e
2020
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CEOs DEVEM LIDERAR

Porcentagem dos que concordam

E importante que 0 CEO da minha empregadora
pronuncie-se sobre uma ou mais dessas questées

Formacéo para o trabalho do
futuro

Impacto da automacgéo sobre
o trabalho

Utilizacao ética da tecnologia

Desigualdade de renda

02.) -

Diversidade

Mudanca climatica

Imigracao

CEQOs devem promover
mudancas ao invés de esperar
gue 0 governo as imponha

(4, o

Mudanca
entre 2018 e
2020
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CONFIANCA E LOCAL:
EMPREGADOS ESPERAM SER OUVIDOS

Porcentagem de confianca

no Brasil

80

64

+
w

Empresas ‘I &

Meu
empregador

Desconfianca Neutralidade Confianca

+
N

[+ -
w
w

ONGs

D
D

Midia

o 0 O

Mudanca entre 2019 e 2020

Governo

19

Porcentagem de empregados no Brasil que esperam
cada item de um potencial empregador

19

Oportunidade de moldar
0 futuro da sociedade

Empregados incluidos
no planejamento
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CONFIANCA E LOCAL:
EMPREGADOS ESPERAM SER OUVIDOS

Porcentagem de confianca @ 0 © Porcentagem de empregados no Brasil que esperam
Mudanca entre 2019 e 2020 cada item de um potencial empregador

Desconfianca Neutralidade Confianca

o (3w (3

76

49
l Oportunidade de moldar Empregados Incluidos
+1 ( +1 NG *1‘ o futuro da sociedade no planejamento
4’0 O’I’ <(:)) % ¢”o¢
(% @,%» 6:9 O,b %@ "e,}) y (]
[V
09%
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CONSUMIDORES ESPERAM ATITUDE DAS MARCAS

Porcentagem no Brasil dos consumidores que compram por convicgao @ O (» Mudancaentre 2017 ¢ 2019
) 69 Compradores
Democracia de marca 63 motivados por
convicgao:
Acredito que as marcas 56 e . escolhem
possam ser uma forga * trocam
poderosa de mudanca. © évitam
* boicotam

uma marca com base
no posicionamento dela
sobre questbes da
sociedade

Espero que elas me
representem e solucionem
problemas da sociedade.

Minha carteira € meu voto.

2017 2018 2019*
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CONSUMIDORES ESPERAM ATITUDE DAS MARCAS

Porcentagem dos consumidores que compram por convicgao Q@ O (» Mudancaentre 2017 2018

. Compradores
Democracia de marca motivados por
convicgao:
Acredito que as marcas . escolhem
possam ser uma forga * trocam
poderosa de mudanca. ° evitam
* boicotam

uma marca com base
no posicionamento dela
sobre questbes da
sociedade

Espero que elas me
representem e solucionem
problemas da sociedade.

Minha carteira € meu voto.

2017 2018 2019*
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SUPERAR O CETICISMO COM ACOES

Porcentagem no Brasil dos que concordam

[[] Empresas tém obrigacao de fazer isso ll Confio que as empresas faréo isso

Requalificar empregados
afetados pela automacao
ou inovacao

Pagar salarios decentes a
todos, mesmo que isso
signifique que eu precise

pagar mais caro

88

86
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SUPERAR O CETICISMO COM ACOES

Porcentagem dos que concordam

[[] Empresas tém obrigacao de fazer isso ll Confio que as empresas faréo isso

Requalificar empregados

afetados pela automacao 79
ou inovacao
Pagar salarios decentes a
todos, mesmo que isso 82

signifique que eu precise
pagar mais caro
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PARCERIA ENTRE EMPRESAS E GOVERNO
E ESSENCIAL PARA EMPREGOS

Porcentagem dos que dizem que cada instituicdo € a aquela em que mais confiam para enfrentar cada desafio
(dados globais ao fundo)

Proteger trabalhadores na economia gig Requalificacédo da mao de obra
necessaria como resultado da automacao

No Brasil No Brasil

Governo 44 Empresas ol
Empresas 33 Governo 24
ONGs 14 ONGs 19
Midia 9 Midia 6

by,
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PARCERIA ENTRE EMPRESAS E GOVERNO E
ESSENCIAL PARA EMPREGOS

Porcentagem dos que dizem que cada instituicdo é a aquela em que mais confiam para enfrentar cada desafio
(dados globais ao fundo)

Proteger trabalhadores na economia gig Requalificacédo da mao de obra

necessaria como resultado da automacao

Empresas \\\\\\\

Governo

\\\\\\\\
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CORRIGIR MAIORES FALHAS PARA
MELHORAR A CONFIANCA NO BRASIL

Porcentagem no Brasil dos que acham que cada instituicdo esta atuando bem/muito bem

na questao

=!_|,» Edelman [ 71
-

presa ove O

Parceria com o governo Empregos com salarios decentes | 28 Parceria com ONGs Manter redes sociais integras 29
Evitar politizagéo 32 Parceria com o governo 9 Problemas no nivel comunitario 18 Ter objetividade 29
Expor corrupgao 33 Parceria com ONGs 0 Educacéo 19 Diferenciar opinido de fato 30
Transparencia sobre 34 Contribuir para comunidades 33 Servi¢os sociais para os pobres 19 Relevancia X sensacionalismo 31
financiamento

Estabelecer metas com 35 Tratar fornecedores com justica 38 Reduzir partidarismo 19 Qualidade da informacé&o 31
atualizacdes publicas requlares




CONFIANCA RESTABELECE
EQUILIBRIO E POSSIBILITA  ETHCAL
PARCERIAS 35

B ONGs .
(Escore de competéncia, escore liquido de ética) (29, 34) Entre os que confiam,
Midia instituicdes estdo
W (25, 22) mais bem alinhadas
Goverzo B Empresas
ONGs o1 (35, 16)
(-4, 12)
LESS COMPETENT <« -50 50 » COMPETENT
Empresas
Midia (14, -2)
(17, -7)
Governo
(-40, -19)
-35

UNETHICAL
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CONSTRUINDO CONFIANCA
PARA O FUTURO ETHICAL

35
B ONGs

L -
« Pagar salarios justos Midia

- mE
mpresas
Governo P

» Focar educacao e
requalificacao

50 » COMPETENT
« Adotar modelo que

contemple todos os
stakeholders

* Parceria entre todas as
instituicdes
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Edelman Trust
Barometer

SUMARIO

Apéndice Tecnico

. Metodologia

. Tamanhos da amostra e margem de erro

. Paises cobertos e idiomas usados

. Como mensuramos a crenga no sistema

. Como plotamos os escores de competéncia e ética institucional

. Como mensuramos a importancia da competéncia e da ética na

determinacao da confianca em uma empresa

. Como mensuramos a compra movida por convicgao

. Como calculamos os ganhos de confianca associados ao melhor

desempenho institucional
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20" PESQUISA ANUAL
EDELMAN TRUST
BAROMETER

Metodologia

|_

Pesquisa on-line em 28 paises
+34,000 entrevistados no total

Trabalho de campo realizado entre 19 de outubro e
18 de novembro de 2019

Pudblico Total On-line

1.150 | Idade | Todos os slides

+ 1 8 mostram dados do
publico total on-line,
exceto quando
indicado de outra forma

entrevistados
por pais

Sobreamostragem Geracao Z 2020

250 entrevistados com idades de 18 a 24 anos
em cada pais

Publico Informado

500 entrevistados nos EUA e na China;
200 entrevistados nos outros paises

Representa 17% do publico total
4 critérios

» Faixa etaria entre 25 e 64 anos
» Formacao universitaria

» Estar entre os 25% de maior renda
familiar por grupo etario de cada pais

» Relatar consumo significativo de midia
e engajamento com noticias sobre
politicas publicas e negdcios

Populacédo Geral

O publico total excluido o
publico informado

Representa 83% do
publico total global



EDELMAN TRUST BAROMETER 2020

TAMANHO DA AMOSTRA, COTAS E MARGEM DE ERRO

Tamanho da

Publico Total

Quotas

Margem de erro

Tamanho da

Publico Informado

Quotas

Margem de erro

amostra* determinadas** amostra* determinadas***
" i 0 . n 0

Global 32.200 Idade, Q?nero, /- 0,6% amostra total 6.200 Idad?, Escolaridade, /- 1,2% amostra tota.l
Regiao +/- 0,8% metade da amostra Género, Renda +/- 1,8% amostra repartida

Idade, Género +/- 2,9% amostra total Idade, Escolaridade +/- 4,4% amostra total

i 1.150 - ’ ' 500 o ' ' .
China e EUA Regido +/- 4,1% metade da amostra Género, Renda +/- 6,2% amostra repartida

Todos os 1.150 Idade, Género, +/- 2,9% amostra total 200 Idade, Escolaridade, +/- 6,9% amostra total

outros paises

Regiao

+/- 4.1% metade da amostra

Género, Renda

+/- 9,8% amostra repartida

OBSERVACAO: Perguntas que permitiam que os entrevistados criticassem seu governo ndo foram feitas na China, Russia e Tailandia.

* Algumas perguntas foram feitas a apenas metade da amostra. Consulte as notas de rodapé de cada pagina para mais informacdes.

** Nos EUA, no Reino Unido e nos Emirados Arabes, houve quotas adicionais de etnia.
++ Nos Emirados Arabes e na Arabia Saudita, houve quotas adicionais de nacionalidade.
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EDELMAN TRUST BAROMETER 2020

IDIOMAS E PENETRACAO DA INTERNET, POR PAIS

O Edelman Trust Barometer € uma pesquisa on-line. Em paises desenvolvidos, uma amostra on-line com representatividade nacional reflete bem a populacao total.
Em paises com niveis mais baixos de penetracdo da internet, uma amostra on-line com representatividade nacional sera de uma populacdo mais abastada e urbana

e com maior escolaridade do que a populacao total.

Penetracédo

Penetracéo

Penetracéo

Idiomas da internet* Idiomas da internet* diomas da internet*
Global - 59% india Inglés e hindi 41% Singapura Inglés e chinés 88%
simplificado
Argentina Espanhol regional 93% Agi Agi .
9 P g ° Indonesia Indonésio 64% Africa do Sul Inglés e africaner 56%
g ° Coreia do Sul Coreano 96%
Brasil Portugués 71% [talia ltaliano 93%
" " Espanha Espanhol 93%
Canada Inglés e francés 93% . 8 " 900
canadense Quénia Inglés e suaili % _ _ .
Tailandia Tailandés 82%
China Chinés simplificado ~ 60% Japao Japonés 94%
R . . Holanda Inglés e holandés 96%
Colémbia Espanhol regional 63% Malasia Malaio 81%
Emirados Inglés e arabe 98%
Franca Francés 92% México Espanhol regional 65% Arabes g ’
Alemanha Alemao 96% RUSssia RUSSO 81% Reino Unido Inglés 95%
Hong Kong Inglés e chinés 89% Arabia Inala ‘rab 93% EUA Inglés 89%
tradicional saudita NgIes € arabe 0
*Fonte: http://www.internet worldstats.com/stats.htm i,!,v." Edeiman | 78



EDELMAN TRUST BAROMETER 2020

COMO MENSURAMOS A
CRENCA NO SISTEMA

Quatro dimensodes foram avaliadas para determinar se 0s entrevistados
acreditam que o sistema esta falhando com eles ou néo:

1) Uma sensacéo de injustica que vem da percepcao de que as elites da
sociedade cooptaram o sistema para beneficio proprio as custas das pessoas
comuns,

2) Uma falta de esperanca de que o futuro ser4 melhor para vocé e sua familia,

3) Uma falta de confianca nos lideres das instituicbes da sociedade para que
solucionem os problemas do pais, e

4) Um desejo de de reformadores vigorosos em posi¢coes de poder, que sejam
capazes de promover as mudanc¢as necessarias.

As pontuacdes totais de percepcéao do sistema
foram calculadas tirando a média das pontuacdes

dos nove itens. Pediu-se aos entrevistados:
Os entrevistados foram categorizados em trés Indique o quéo verdadeira vocé
segmentos com base em suas pontuagdes médias: acha cada afirmagéo, utilizando

Aguel < dia 6.00 . di uma escala de 9 pontos, em que 1
queles com média 6,00 ou mais acreditam significa “nada verdadeira” e 9

que o sistema esta falhando com eles significa “completamente

« Agueles com média entre 5,00 e 5,99 foram verdadeira”.
classificados como nao sei

* Aqueles com média abaixo de 5,00 acreditam
gue o sistema esta funcionando

Itens de Sensacao de injustica

“As elites que dirigem nossas instituicdes ndo tém contato
com pessoas comuns” POP_MDCr8

“As elites que dirigem nossas instituicdes sao indiferentes a
vontade da populacdo” POP_MDCrl

“Enquanto as pessoas comuns lutam para pagar as contas,
as elites estao ficando mais ricas do que merecem”
POP_MDCr2

“O sistema é parcial em detrimento pessoas comuns e em
prol dos ricos e poderosos” POP_MDCr3

Itens da Falta de esperanca

“Meu trabalho duro sera recompensado” (escore reverso)
POP_MDCr18

“Meus filhos terdao uma vida melhor que a minha”
(escore reverso) POP_MDCr19

“O pais esta na diregao certa”
(escore reverso) POP_MDCr20

Item da Falta de confianca

“Nao acredito que nossos lideres atuais conseguirdo
responder aos desafios de nosso pais” POP_MDCr10

Item do Desejo de mudanca

“Precisamos de reformadores vigorosos em posi¢coes de
poder para promover as mudangas necessarias”
POP_MDCr9
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COMO PLOTAMOS OS ESCORES DE

COMPETENCIA E ETICA INSTITUCIONAL

Escore de competéncia (eixo X da funcéo): O escore de competéncia de uma instituicdo € uma combinacéo das 3 primeiras op¢des (CONCORDO) menos as 3
ultimas (DISCORDO) de resposta a pergunta. “O quanto vocé concorda com a seguinte afirmagao?” [INSTITUICAO] em geral é boa no que faz”. O escore liquido
resultante, entéo, foi subtraido por 50, de forma que a linha que divide as instituicdes mais competentes das menos competentes atravessasse 0 eixo Y em zero.

Escore liquido de ética (eixo Y da funcéo): A dimenséo ética é definida por quatro itens diferentes. Para cada item, um escore liquido foi calculado tomando-se a
porcentagem das 5 primeiras respostas como representantes de uma percepcao positiva sobre a ética, menos a porcentagem das 5 Ultimas respostas como

representantes de uma percepc¢ao negativa sobre a ética. O valor do eixo Y é uma média entre esses 4 escores. Escores acima de zero indicam que uma instituicdo

€ percebida como ética.

: ; DIMENSAO
Pediu-se aos entrevistados:

PERCEPCAO DE ETICA

PERCEPCAO DE FALTA
DE ETICA

Pensando sobre por que vocé confia ou ndo confia em Movida por um proposito

[instituic&o], especifique o ponto da escala entre as

duas descri¢bes opostas em que vocé que [instituicao] Honestidade
esta. (Utilize a barra para indicar onde vocé acha que
[INSTITUICAO] esté entre as duas extremidades de Viséo
cada escala.)
Justica

Agente altamente eficaz de
mudancas positivas

Honesta e justa
Tem uma visdo de futuro na qual
eu acredito

Atende aos interesses de todos
com equidade e justica

Agente completamente ineficaz
de mudancas positivas

Corrupta e parcial
N&o tem uma visdo de futuro na
qual eu acredito

Atende aos interesses apenas
de certos grupos de pessoas

Plotagem de instituicBes confiaveis: A versédo da funcéo na condicdo de confianca (triangulo azul menor) foi calculada exatamente da mesma maneira descrita
acima. A Unica diferenca foi que a 0s escores de ética e competéncia foram calculados apenas entre os que afirmaram confiar que a instituicdo em questao atua
corretamente (isto €, classificaram a instituicdo marcando uma das 4 primeiras op¢cdes na pergunta sobre confiangca em geral).
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COMO MENSURAMOS A IMPORTANCIA DA COMPETENCIA E DA
ETICA NA DETERMINACAO DA CONFIANCA EM UMA EMPRESA

Os dados utilizados foram coletados em todas as etapas mensais do estudo de monitoramento de marcas Edelman Trust Management 2019,
realizado na Alemanha, no Reino Unido e nos EUA com 23 mil pessoas. Para essa analise, examinamos 40 companhias globais presentes nos trés

paises.
Sobre cada companhia, perguntou-se aos participantes se eles confiavam ou nédo que ela atuasse corretamente. Entao, pediu-se que eles

avaliassem cada companhia em quatro subdimensdes de confianca — habilidade, integridade, confiabilidade e propésito. Habilidade determinou a
dimensédo de competéncia, enquanto integridade, confiabilidade e propdsito foram combinados para determinar a dimenséo de ética.

Uma ANOVA foi realizada para mensurar a propor¢ao da variancia na confianca em na companhia em cada uma das quatro subdimensodes
explicadas. Os dados mostrados no slide representam a porcentagem da variancia total baseada em todas as quatro subdimensdes juntas que
foram consideradas por cada uma das subdimensdes separadamente.

DIMENSAO DE COMPETENCIA:

Pediu-se aos entrevistados: HABILIDADE: [COMPANHIA] € boa no que ela faz

Classifique o quanto vocé concorda ou DIMENSAO DE ETICA:
discorda das seguintes afirmacoes,
utilizando uma escala de nove pontos, em INTEGRIDADE: [COMPANHIA] é honesta

que 1 significa “discordo fortemente” e 9

Significa “concordo fortemente”. CONFIABILIDADE: [COMPANH'A] cumpre o que

promete

PROPOSITO: [COMPANHIA] esta se esforcando
para ter um impacto positivo na sociedade
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RELATORIO ESPECIAL EDELMAN TRUST BAROMETER 20109:

IN BRANDS WE TRUST

COMO MENSURAMOS A COMPRA
MOTIVADA POR CONVICCAO

Classificamos os entrevistados em trés segmentos de comprador motivado por
convicgao, com base em suas respostas as perguntas de escala:

1) Lideres: Tém convic¢cBes muito fortes e apaixonadas. As marcas que
consomem sao uma maneira importante de expressarem essas convicgoes.

2) Seguidores: Dependendo do assunto e da marca, mudam seu comportamento

de compra com base no posicionamento da marca.

3) Espectadores: Raramente compram por convicgdo ou punem marcas por se

posicionarem.

Os entrevistados foram classificados em um de trés
segmentos com base em sua pontuacdo média
geral em seis itens por escala:

* Os que tiveram média 6,00 ou superior foram
classificados como Lideres

* Os que tiveram média entre 5,00 e 5,99 foram
classificados como Seguidores

» Os que tiveram média inferior a 5,00 foram
classificados como Espectadores

Pediu-se aos entrevistados:

Classifique o quanto vocé concorda
ou discorda das seguintes
afirmacoes, utilizando uma escala
de nove pontos em que 1 significa
“discordo fortemente” e 9 significa
‘concordo fortemente”.

Mesmo se uma empresa fizer o produto de que mais
gosto, n&o o comprarei se discordar da posi¢éo da
empresa em assuntos sociais importantes

Comprei uma marca pela primeira vez s6 porque gostei
de sua posicdo sobre uma questéo social ou politica
controversa

Parei de comprar uma marca e comecei a comprar outra
porque gostei mais da politica de uma do que da outra

Tenho opinides fortes sobre muitas questdes sociais e
politicas. As marcas que escolho comprar e ndo
comprar SGo uma maneira importante de expressar
essas opinioes

Se uma marca oferecer o melhor preco para um
produto, vou compra-la mesmo que discorde da posicéo
da empresa sobre questdes sociais ou politicas
controversas [escore reverso]

Parei de comprar uma marca s6 porque ela ficou em
siléncio sobre uma questao social ou politica que eu
acredito que ela tinha obrigacdo de abordar
publicamente
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COMO CALCULAMOS OS GANHOS
DE CONFIANCA ASSOCIADOS AO

MELHOR DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Pediu-se que os entrevistados avaliassem o desempenho de cada uma das quatro
instituicbes em relacéo a 12 expectativas. Entédo, esses escores de desempenho
foram usados para estimar a confianca na instituicdo usando analise regressiva. Os
resultados da regresséo nos permitiram identificar o aumento, em pontos
percentuais, associado a instituicado realizar cada acdo bem ou muito bem.

Depois, analisamos a porcentagem de entrevistados que atualmente classificam
uma instituicdo como realizando determinada acao bem, identificando os cinco
comportamentos em que cada instituicdo teve a menor pontuacgao.

Em cada um desses cinco comportamentos que a
regressao determinou como indicadores significativos
de confianca, subtraimos de 100% a porcentagem de
pessoas que afirmaram sentir que a instituicdo estava
agindo bem. Isso nos deu uma medida do ganho
potencial de desempenho néo obtido. Entéao, essa
porcentagem foi multiplicada pelo aumento
percentual na confianca associado a classificacao
gue cada entrevistado fez sobre a instituicdo estar
agindo bem. Isso resultou em um ganho de confianca
nao obtido devido a essa acdo. Esses ganhos de
confianca nao obtidos foram somados nos cinco
comportamentos para calcular o ganho de confianca
total associado ao fato de a instituicdo enfrentar com
éxito seus cinco maiores desafios.

Pediu-se aos entrevistados:

Quéao bem vocé sente que [inst]
atualmente esta realizando cada
uma das seguintes acdes?
Responda utilizando a escala de 5
pontos abaixo, em que 1 significa
que a instituigao esta “falhando
nisso” e 5 significa que a instituicao
esta “fazendo isso muito bem”.

Lista de exemplos de comportamento de empresas

Impulsionar a prosperidade econémica de nosso pais
Ser um motor de inovagao e avanco cientifico

Garantir que haja oportunidades suficientes de bons
empregos disponiveis e com salarios decentes

4. Contribuir para a melhoria das comunidades nas quais
atuam

5. Promover diversidade, inclusdo, dignidade e respeito
mutuo no local de trabalho

6. Atender e ultrapassar as expectativas dos clientes

7. Investir no desenvolvimento profissional de seus
empregados, inclusive oferecendo treinamento e
formacédo que os ajudem a desenvolver novas
habilidades para um mundo que muda rapidamente

8. Ciriar parcerias de trabalho fortes com o governo para
desenvolver solucBes para os problemas de nosso pais

9. Criar parcerias de trabalho fortes com ONGs para
desenvolver solug¢des para os problemas de nosso pais

10. Tratar parceiros e fornecedores com justica e ética

11. Gerar beneficios financeiros e valor de longo prazo para
seus proprietarios e acionistas

12. Adotar préticas sustentaveis de ponta a ponta de seus
negaocios
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