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COVID-19 — COMO AS EMPRESAS ESTAO ENFRENTANDO A
PANDEMIA
RELATORIO ESPECIAL, SEGUNDA EDICAO

Sondagem on-line
« 86 empresas participantes

» 84% sao signatarias do Pacto Global — Rede Brasil

Periodo do trabalho de campo
2 a 9 de abril de 2020
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INTRODUCAO

Com o objetivo de mapear as respostas e atuacdes das marcas durante a epidemia de covid-19, a Rede Brasil do Pacto
Global e a Edelman Brasil juntaram esforcos para fazer uma sondagem.

"Covid-19 — Como as empresas estao enfrentando a pandemia" € um levantamento do Pacto Global, em parceria
com a Edelman, feito por meio de uma sondagem on-line com 86 empresas a fim de compreender como elas estéo
entendendo este cenario sem precedentes e como estao agindo nele.

Para contextualizar, trazemos dados do "Relatorio Especial Edelman Trust Barometer 2020: Confiangca nas Marcas e
Pandemia de Coronavirus", lancado em 6 de abril no Brasil e que, por sua vez, revela o que as pessoas esperam das
marcas em relacdo a pandemia, como as marcas devem se comunicar e de que forma seus posicionamentos impactam
seus negocios.
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PRIMEIRA SONDAGEM -17 A 20 DE MARCO

Uma primeira sondagem feita pelo Pacto Global pouco apds o inicio da disseminacao acentuada do virus no Brasil
apontou uma prontiddo das empresas em responder a pandemia, sobretudo no que diz respeito a seguranca de seus
colaboradores:

98,5% das empresas ja haviam implementado uma politica de home office total ou parcial, e O6% delas
ja haviam delineado politicas relativas a reunides presenciais e/ou viagens.

60% contavam com politicas de apoio para funcionarios infectados ou com suspeita de infeccao pelo

coronavirus e 90% ja promoviam conscientizacdo sobre medidas preventivas para seus
colaboradores.

No entanto, apesar das medidas internas, 91,4% das organizacoes alegavam nao participar de programas

externos relacionados a crise da covid-19. A participacéo das poucas que ja haviam feito algum movimento neste
sentido consistia em doacfes de insumos para hospitais.
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O PONTO DE VISTA DO
CONSUMIDOR



Edelman Trust Sondagem on-line em 12 paises
Barometer 2020 Trabalho de campo de 23 a 26 de

marco de 2020
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PARA OS CONSUMIDORES BRASILEIROS, EMPRESAS
TEM PAPEL CRUCIAL NA SOLUCAO DOS DESAFIOS

72% concordam que O pais Nao passara por esta crise sem gque as marcas desempenhem um
papel crucial na solucdo dos desafios que enfrentamos

93% afirmam que é essencial que as empresas facam tudo o que puderem para proteger o bem-

estar e a seguranca financeira de seus empregados e fornecedores, mesmo que isso signifique sofrer
grandes perdas financeiras até que a pandemia termine

96% esperam gue as empresas se juntem ao governo e a 0rgaos de socorro para solucionar a
crise

9 1% concordam que as empresas devem atuar como uma rede de protecéao, assumindo o que for necessario
e o que puderem para suprir falhas na resposta do governo a pandemia
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PARA CONSUMIDORES BRASILEIROS, A REPUTACAO DAS
EMPRESAS ESTA EM JOGO

46% JA comecaram a usar uma nova marca por causa da forma inovadora ou empatica com que ela tem
respondido ao surto de coronavirus

76% afirmam que a qualidade da resposta da marca a crise tera um impacto enorme em sua propensdo a comprar
essa marca no futuro

75% afirmam que as empresas gque colocarem seus lucros acima das pessoas durante esta crise perderao
sua confianca para sempre

94% querem que as marcas mantenham seu publico completamente informado sobre como elas estao apoiando e
protegendo seus empregados e clientes

78% afirmam que saber das marcas que usam o que elas estdo fazendo para responder a pandemia é reconfortante
e tranquilizador
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O PONTO DE VISTA DAS
EMPRESAS



AS EMPRESAS RECONHECEM QUE TEM PAPEL CRUCIAL NA
SOLUCAO DOS DESAFIOS

dos respondentes nas empresas concordam gue as
9 7 o marcas tém obrigacdo de contribuir para a
0

solucao dos desafios que vém com a pandemia

concordam que as empresas tém
0p responsabilidade em ajudar o governo na crise
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Metodologia: os participantes deveriam indicar o quanto concordavam com as frases em uma escala de 1-9, sendo 1 “discordo \@‘ g:g?Bil;[Jal -_!!!I» Edelman
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totalmente” e 9 “concordo plenamente”. As porcentagens aqui destacadas refletem as notas de 6 a 9. p4



IMPACTO PARA AS MARCAS



AS EMPRESAS RECONHECEM QUE SEUS COMPORTAMENTOS
DURANTE A CRISE VAO IMPACTAR SUA REPUTACAO

8 8 concordam que N&0 atuar para ajudar durante a crise da
% covid-19 pode prejudicar a reputacao da empresa

concordam que 0S consumidores irao
6 3 recompensar a empresa que adotar medidas
% para ajudar na crise da covid-19, comprando ou
divulgando seus produtos e/ou servigos

Lo,

Metodologia: os participantes deveriam indicar o quanto concordavam com as frases em uma escala de 1-9, sendo 1 “discordo @3‘. Pacto Global
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totalmente” e 9 “concordo plenamente”. As porcentagens aqui destacadas refletem as notas de 6 a 9. p4
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BEM-ESTAR E SAUDE DOS
COLABORADORES EM
PRIMEIRO LUGAR



PROTEGER EMPREGADOS A QUALQUER CUSTO JA ESTA NA
PAUTA DAS EMPRESAS

dos respondentes nas empresas concordam que as
8 7 0 empresas sao responsaveis pelo bem-estar fisico e
Y0 financeiro de seus colaboradores, mesmo que elas
enfrentem problemas financeiros durante a pandemia

; 2 0/ afirmam ter politicas para manter os empregos
0

Lo,
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ATUACAO PARA ALEM DO
HOME OFFICE



MAS, PARA RESPONDEREM AS EXPECTATIVAS DOS
CONSUMIDORES, AS EMPRESAS PRECISAM TER ATUACOES
MAIS AMPLAS E QUE IMPACTEM A SOCIEDADE, E ISSO AINDA
NAO E UMA REALIDADE

, menos da metade, afirmam que sua empresa esta
0/ conduzindo agdes educativas e sociais, como

doacdes financeiras e/ou de equipamentos

, OU seja, apenas um em cada 10, afirmam que sua
% empresa esta atuando junto a 0rgaos

governamentais
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A EMPRESAS DEMONSTRAM SATISFACAO COM AS ACOES QUE
ESTAO TOMANDO PARA COMBATER A CRISE

afirmam estar satisfeitos(as) com as acdes para o
% publico interno e externo desenvolvidas pela

empresa
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COMUNICACAO
DAS ACOES



AS EMPRESAS ESTAO COMUNICANDO SUAS ACOES, MAS
AINDA TEM RECEIO DE PARECER OPORTUNISTAS

, OU cerca oito em 10 dos respondentes nas empresas,
% afirmam que sua empresa esta comunicando o

que vem fazendo para minimizar a crise

acreditam que as empresas correm o risco de ser
% julgadas como oportunistas se comunicarem suas

acoes para ajudar na crise

Lo,

Metodologia: os participantes deveriam indicar o quanto concordavam com as frases em uma escala de 1-9, sendo 1 “discordo @;‘.‘ ;:g?Bil;[’a‘
totalmente” e 9 “concordo plenamente”. As porcentagens aqui destacadas refletem as notas de 6 a 9. 4
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RECOMENDACOES



RECOMENDACOES

Proteja seus
.« Colaboradores

Zelar pela saude e pelo
bem-estar dos colaboradores
€ visto como dever dos
empregadores. As empresas
nao devem medir esforcos
para que isso aconteca.

Atue além de
« Sua empresa

As empresas tém um papel
vital a desempenhar na crise
e é esperado que elas atuem
também pelo bem de seus
publicos externos e da
sociedade em geral. Aja de
acordo com sua

realidade. Toda atitude,
independentemente do porte
e da capacidade da
empresa, sera bem-vinda.
Use os recursos existentes e
muita criatividade para fazer a
diferenca.

3 Nao aja
« Sozinho

Ha forca na colaboracéo.
Para ajudar as pessoas
durante a crise, € necessario
unir forgas, principalmente
com o governo.

Posicione-se e
4 , comunique suas

acoes

N&o € momento de ser

low profile. As marcas
devem comunicar seu papel
no enfrentamento da crise,
pois isso da conforto as
pessoas. Ao ir a publico, as
liderancas devem falar de
forma empatica e com base
em fatos.
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COVID RADAR

SOBRE

Idealizado pela Rede Brasil do Pacto Global da ONU, o coletivo reline empresas para responder aos desafios da pandemia. O
grupo é formado por cerca de 40 companhias e organizacoes de diferentes setores. A iniciativa esta dividida em trés frentes:

Painel Covid Conexao Covid Saude Covid

Radar Radar Radar

InformacgOes da pandemia Marketplace para Base para aplicativos

em tempo real para atender conectar empresas que de saude e mobilidade, com
as necessidades de querem doar com instituicbes coleta diaria de

empresas, organizagoes que precisam de ajuda informacoes sobre os
académicas, midia e cidad&os, principalmente
sociedade sobre sintomas, e

monitoramento geolocalizado
para estimar a expanséao do
virus. A populacao podera
contribuir diariamente com
informacdes e ajudar a conter
0 avanco da doenca.
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