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212 PESQUISA
ANUAL EDELMAN
TRUST BAROMETER

Metodologia

|_

Sondagem on-line em 28 paises*
Mais de 33.000 entrevistados

Trabalho de campo do Edelman Trust Barometer
2021 realizado de 19 de outubro a 18 de novembro
de 2020

*As médias globais de 27 paises (relativas a publico total,
populacéo geral e publico informado) do Trust Barometer
2021 néo incluem a Nigéria

Publico total on-line

1.150

entrevistados por pais

Idade

+18

Todos os slides
mostram dados do
publico total on-line,
exceto quando indicado
de outra forma

Publico informado

500 entrevistados nos EUA e na China,;
100 entrevistados na Nigéria,

200 entrevistados em todos 0s outros
paises

Representa 17% do publico total
Atende a 4 critérios:

> Faixa etéria entre 25 e 64 anos

» Formacdao universitaria

» Estar entre os 25% de maior renda familiar
por grupo etario de cada pais

» Relatar engajamento significativo com o
noticiario sobre politicas publicas e negdcios

Populacgéo geral
Publico total excluido o publico
informado

Representa 83% do publico total
global
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21 ANOS DE CONFIANCA

01 (0)%
Influéncia Declinio do
crescente das CEO-
ONGs celebridade

12
Declinio do
governo

03

Midia
espontanea
com mais
credibilidade
do que a
publicidade

13

Crise na
lideranca

04

Empresas dos
EUA na
Europa sofrem
gueda na
confianca

14

Empresas
devem liderar
o debate sobre
mudancas

05

Confianca
desloca-se de
“autoridades”
para pares

15

Confianca é
essencial para
a inovacao

06

“Pessoa
comum surge
como porta-voz
de
credibilidade”

16

Desigualdade
crescente na
confianca

07

Empresas sao
mais
confiaveis do
que governo e
midia

17

Confianca em
crise

08

Jovens tém
mais confianca
nas empresas

RS

A batalha pela
verdade

09

Confianga nas
empresas
despenca

19

Confianca no
trabalho

10

Desempenho
e
transparéncia
sao essenciais
para a
confianca

20

Confianca:
competéncia e
ética

11

Empresas
devem ser
parceiras do
governo para
recuperar
confianca

2021

Decretada
a faléncia
da
informacéao
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NO BRASIL, EMPRESAS SAO A UNICA INSTITUICAO DE CONFIANCA

Porcentagem dos que confiam, no Brasil ] E 0 O O
Desconfianga Neutralidade  Confianca Mudanca entre 2020 e 2021
(1-49) (50-59) (60-100)
Empresas ONGs Midia Governo

56

39

51 o

INDICE DE
CONFIANCA

Mudanca
entre
2020 e 2021

‘P' Edelman | 5



EMPRESAS TORNAM-SE A UNICA INSTITUICAO DE CONFIANCA

Porcentagem dos que confiam ] E 0 O O
Desconfianga Neutralidade  Confianca Mudanca entre 2020 e 2021
(1-49) (50-59) (60-100)
Empresas ONGs Governo Midia

Empresas tém mais
confianga que o governo
em 18 de 27 paises

61
57
56 (i2) : :

INDICE DE
CONFIANCA Mudanca
entre
2020 e 2021




EMPRESAS AGORA

SAO A UNICA ETICA
INSTITUICAO VISTA 35
COMO COMPETENTE
E TAMBEM ETICA
ONGS
(Escore de competéncia, escore liquido de ética), (—9,'\155,1\
noBrasi T T
~~~~~~~~~~ Empresas
MENOS COMPETENTE 4 - 50 =i - (183
,,,,,,,,,,, W Viiha
,,,,,,,,,,,,, (-21, -10)
l )(/’::—: """"
Governo M*766 -31
-35
ANTIETICA

50 »

B 2021

] 2020

COMPETENTE
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EMPRESAS AGORA

SAO A UNICA ETICA
INSTITUICAO VISTA 35
COMO COMPETENTE
E TAMBEM ETICA ONGs
(Escore de competéncia, escore liquido de ética) > 16,),,!@\
/'/ \\\\\\\ Empresas
MENOS COMPETENTE « -50 Ml’di%/'(—lQ, 3) i \? (14, 5)
B} e 1
Governo .4': """" ‘vE
(-34, -1og
-35
ANTIETICA

50 »

B 2021

] 2020

COMPETENTE



A CONFIANCA E LOCAL: MEU EMPREGADOR E
O MAIS CONFIAVEL - " e 0 &

Desconfianga Neutralidade  Confianca Mudanca entre 2020 e 2021

Porcentagem dos que confiam em seu empregador (1-49) (50-59) (60-100)

Brasil Confianga no empregador esta estavel ou em alta em 18 de 27 paises

92 89

86 85 83 83 g2

79 79 79 78 77 76 76 76 76 75 74 713 77 72 1
70 70 g9
60 g
Meu empregador
Empresas
onGs C2f0) Q @
VA A x
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A CONFIANCA E LOCAL: MEU EMPREGADOR E

O MAIS CONFIAVEL 0 I

. Desconfianga Neutralidade  Confianca Mud 2020 e 2021
Porcentagem dos que confiam em seu empregador (1-49) (50-59) (60-100) udanca enire 2020.€
Global 27 Confianga no empregador esta estavel ou em alta em 18 de 27 paises

92 89

/6

> 55 83 83 g 79 79 79

|

78 77 76 76 76 76 75 75 43

NI

Meu empregador

Empresas

ONGs 57
4% % ¥
% %, % % s %, Y S % % . 1, % o
Governo 53 B 2 o, % 49&/ ’49;) %, ‘9&,; ‘s, ‘9% o, 0@,," ey, Q’be % ey Y ?9% "0% 9 ’oo ope 19% %y, "“‘% %% %
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Desconfianga

(1-49)

NA CONTRAMAO
DO MUNDO,
CONFIANCA NAO
OSCILA NO BRASIL

Indice de Confianca

O—6—©

Neutralidade Mudanca entre 2020 e 2021

(50-59)

Confianca
(60-100)

A maior queda € na China (-10);
a maior alta € na Australia (+12)

|_

16 paises ganharam confianca,
9 paises perderam confianca

Edelman Trust Barometer 2021. O indice de Confianca é a média
da porcentagem de confianga em ONGs, empresas, governo e
midia. TRU_INS. Segue abaixo uma lista de institui¢ées. Indique o
guanto vocé confia que cada uma dessas instituicdes atue
corretamente. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, confio. Publico total,
média de 27 paises.

A 2020
A Publico total

54

57
53
53
51

Global 27
China

india
Indonésia
Tailandia
Emirados Arabes
México
Singapura
Arabia Saudita
Malasia
Quénia
Holanda
Canada
Coldmbia
Brasil

Coreia do Sul
Argentina
Italia
Austrdlia
EUA
Alemanha

ly

Franca
Irlanda
Espanha
Africa do Su
Japéo
Reino Unido

Russia

Mudanca

A 2021 entre 2020
Publico total e 2021
56 Global 27
india
China Queda anual recorde
L. no indice de
Indonésia

59
59
56
53
52
51

Arabia Saudita
Singapura
Emirados Arabes
Malasia
Holanda
Tailandia
Austrdlia
Quénia
México
Canada
Alemanha
Italia

Brasil

Irlanda
Colémbia
Franca
Africa do Sul
EUA
Argentina
Coreia do Sul
Espanha
Reino Unido
Japéo

Russia

6. 86 - 006 066 B0 0600606 - 16

Confianca da China

indice de Confianca

dos EUA
53
47 48
43
_______ A
| 9
] %pe %'b %pe eeeo
i %o 3, %o =
DR
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ENTRE OS ENTREVISTADOS NO BRASIL, PAISES MAIS _ .
PODEROSOS PERDEM CAPITAL DE CONFIANCA o o ot

Porcentagem dos que confiam em empresas sediadas em cada Porcentagem dos que confiam no governo
pais, no Brasil nacional de cada pais estrangeiro, no Brasil
O 77 77
73 | . i . — ke
72 ’A S
70 - 68 69 e 63 LS
68 EHI gg S\ LA -
64 S 53
——55 -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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PAISES MAIS PODEROSOS PERDEM . L
C AP'TAL DE CONF' ANC A Desconfianca  Neutralidade ~ Confianga

(1-49) (50-59) (60-100)

Porcentagem dos que confiam em empresas sediadas em cada pais = Porcentagem dos que confiam no governo

Global 22 nacional de cada pais estrangeiro
Global 27
f—
S L1
f— 61 ==
: - m\ -
58 S
54 IS
51 51
=
- 36 |
. =

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




Diferenca
2021 2021 de

BRASIL POLARIZADO: Pablico informado Populagdo geral | confianga

DESIGUALDADE m Global 27 Global 27 }
india China na confianca
R E CO R D E NA Arabia Saudita Indonésia [ 2
Indonésia india 2
CO N F IA N A China Arabia Saudita
(; Holanda Singapura
) Emirados Arabes Emirados Arabes
Indice de Confianca Malasia Malasia >
Australia Holanda > 17
Singapura Quénia DIFERENCA DE DOIS
D 4.—D Tailandia México DIGITOS NA CONFIANCA
Desconfianga Neutralidade Confianca Italia Tailandia EI\EA ,F:IXII\SAESRO RECORDE
. o059 oo México Australia No. de paises com
Franca Canada o dggigualdade Qe dois
Quénia Alemanha digitos na confianga
Africa do Sul Itlia Global 22 E_
Populagdo geral esta 16 pontos menos Canadé Nigéria* —\
confiante Irlanda Irlanda
Brasil Brasil >
Alemanha Colémbia 7
EUA Franca
Colémbia Argentina
Coreia Africa do Sul
Reino Unido Espanha 2012 2021
. _ ) N Espanha EUA
Corea do
midia. TRU_INS. Segue abaixo uma lista de instituicoes. Indique o Japao Reino Unido
guanto vocé confia que cada uma dess_as i_nstitui(;()gs atL!e . Nigéria* Jap&o
corretamente. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, confio. Publico , .
Russia RUssia

informado e populacéo geral, média de 27 paises. *Nigéria ndo
inclusa na média global.

=!!» Edelman | 14
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Porcentagem dos que estao preocupados

PANDEMIA
CONTRIBUIU PARA s

MEDOS PESSOAIS .
E SOCIAIS 73 73 79
CONSTANTES

Porcentagem dos que estdo com medo

Porcentagem dos que estao
preocupados e porcentagem dos que
estdo com medo, no Brasil

Edelman Trust Barometer 2021. POP_EMO. Algumas pessoas
dizem estar preocupadas com muitas coisas, enquanto outras

dizem ter poucas preocupacdes. Queremos saber o que preocupa L .
vocé. Especificamente, quanto vocé se preocupa com cada item a Perda de trabalho Mudan(;as Hackers e Perda de Contaglo

seguir? Escala de 9 pontos; 4 primeiros, me preocupo; 2 primeiros, (combinacéo) climaticas ataques liberdades civis por covid-19
tenho medo. Atributos relativos a perda de trabalho mostrados a cibernéticos

metade da amostra. Publico total, Brasil. Pergunta sobre

desemprego feita aos que estdo empregados (Q43/1). Perda de _..' Edelman |
trabalho € uma combinacéo dos atributos 1-3, 5 e 22-24. =




Porcentagem dos que estao preocupados

PANDEMIA
CONTRIBUIU PARA

MEDOS PESSOAIS B4

E SOCIAIS ,
CONSTANTES 68 5

Porcentagem dos que estdo com medo

Porcentagem dos que estdo 61

preocupados e porcentagem dos que
estao com medo

Edelman Trust Barometer 2021. POP_EMO. Algumas pessoas
dizem estar preocupadas com muitas coisas, enquanto outras

dizem ter poucas preocupacdes. Queremos saber o que preocupa L .
vocé. Especificamente, quanto vocé se preocupa com cada item a Perda de trabalho MUdangaS Hackers e Contaglo por Perda das

seguir? Escala de 9 pontos; 4 primeiros, me preocupo; 2 primeiros, (combinacéo) climaticas ataques covid-19 liberdades civis

tenho medo. Atributos relativos a perda de trabalho mostrados a cibernéticos

metade da amostra. Publico total, média de 27 paises. Pergunta

sobre desemprego feita aos que estdo empregados (Q43/1). Perda I

de trabalho é uma combinacao dos atributos 1-3, 5 e 22-24. > Edelman I 17




PANDEMIA ACELERA MEDO DE PERDA DE TRABALHO

Porcentagem dos que concordam, no Brasil

Como resultado da pandemia, uma
parcela de nossa forca de trabalho teve

suas horas de trabalho reduzidas
ou suavaga eliminada

Preocupa-me que a pandemia va acelerar
0 ritmo com gue as empresas
substituem trabalhadores humanos

por IA e robds

| [l Uma grande parcela

Uma pequena parcela

238+

EN -

1

D0
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PANDEMIA ACELERA MEDO DE PERDA DE TRABALHO

Porcentagem dos que concordam

Como resultado da pandemia, uma
parcela de nossa forca de trabalho teve
suas horas de trabalho reduzidas ou
sua vaga eliminada

Preocupa-me que a pandemia va acelerar
0 ritmo com que as empresas substituem
trabalhadores humanos por IA e robds

| [l Uma grande parcela

Uma pequena parcela

o4,

:

1

D0




PANDEMIA APROFUNDA INEQUIDADES AO REDOR DO MUNDO

Porcentagem dos que concordam

Aqueles com menos educacao, dinheiro e recursos estado sendo injustamente penalizados
com a maior parte do sofrimento, risco de adoecer e necessidade de se sacrificar devido a pandemia.

78
72
70 70 @9 68
66 65 65 65 65
64 63 63 g4 59 58 58 58 58 57 57 ¢ 54 54 54

Global 27 | | | | ]

4 ’ ‘ ‘

o, <. S, o(/ . % % % ‘{%

A y 4 & 4 4 )

. S % 9, Y S %, % o Yo % % % ‘aﬁn %, %, Y %, % & %, S, T B B G T G
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MAIOR URGENCIA
DE ENFRENTAR
PROBLEMAS
FUNDAMENTAIS

Mudanca na importancia desde o ano
passado (“mais importante” menos
“menos importante”)

Edelman Trust Barometer 2021. IMP_POL_PRIORITIES. Indique se,

desde 0 ano passado, tornou-se mais importante para vocé€, menos
importante para vocé ou se manteve a importancia para vocé que seu
pais enfrente cada um dos seguintes problemas e desafios. Escala de
5 pontos; 2 primeiros, mais importante; 2 Gltimos, menos importante.
Publico total, Brasil. A mudanca € a diferenca entre mais e menos
importante.

Mudanca de importancia desde o
ano passado, no Brasil

Melhorar nosso Sistema de saude

Melhorar nosso Sistema educacional

Combater a pOobreza neste pais

Combater as mudancas climaticas

Encontrar formas de combater as fake news

Reduzir disparidades econdmicas e sociais

Proteger as liberdades individuais das
pessoas

Combater a discriminacao e o racismo

Mudanca

+76

+75

+72

+71

+70

+69

+66

+59

Mais
importante

82

81

77

77

77

74

72

67

Menos
importante

=!9» Edelman | 21
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MAIOR URGENCIA
DE ENFRENTAR
PROBLEMAS
FUNDAMENTAIS

Mudanca na importancia desde o ano
passado (“mais importante” menos
“menos importante”)

Edelman Trust Barometer 2021. IMP_POL_PRIORITIES. Indique se,
desde o0 ano passado, tornou-se mais importante para vocé€, menos
importante para vocé ou se manteve a importancia para vocé que seu
pais enfrente cada um dos seguintes problemas e desafios. Escala de
5 pontos; 2 primeiros, mais importante; 2 Gltimos, menos importante.
Publico total, média de 27 paises. A mudanca € a diferenca entre mais
€ menos importante.

Mudanca de importancia
desde 0 ano passado

Melhorar nosso Sistema de saude

Combater a pOobreza neste pais

Melhorar nosso SiStema educacional

Combater as mudancas climaticas

Encontrar formas de combater as fake news

Proteger as liberdades individuais das
pessoas

Reduzir disparidades econdmicas e sociais

Combater a discriminagéo e o racismo

Mudanca

+62

+53

+53

+51

+50

+50

+48

+42

Mais
importante

70

62

62

61

60

59

58

53

Menos
importante

10

10

10

11

‘III} Edelman | 22






NAO SE CONFIA QUE OS LIDERES DA
SOCIEDADE FACAM O QUE E CERTO - " e 0 O

. Desconfianga Neutralidade  Confianca Mud 2020 e 2021
Porcentagem dos que concordam, no Brasil (1-49) (50-59) (60-100) udanca enire 2020.€
Confianca nos lideres da sociedade cai ainda mais Maior propensao de depositar confianca localmente
76
66
54
45 45
36
27
! -11 e n/a
Lideres de governo Lideres religiosos CEOs Jornalistas Pessoa§ de minha CEO de meu Cientistas
comunidade local empregador

=!!' Edelman | 24
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NAO SE CONFIA QUE OS LIDERES DA
SOCIEDADE FACAM O QUE E CERTO - " e 0 O

Desconfianga Neutralidade  Confianca Mudanca entre 2020 e 2021

Porcentagem dos que confiam (1-49) (50-59) (60-100)

_ , i o i Maior propensao de depositar confianca localmente
Confianga nos lideres da sociedade cai ainda mais 73
62 63
48
41
-2 -3 -7 n/a -7
Lideres de governo Lideres religiosos Jornalistas CEOs Pessoa§ de minha CEO de meu Cientistas
comunidade local empregador




LIDERES DA SOCIEDADE SOB SUSPEITA

DE MENTIRAS E DESINFORMACAO

Porcentagem dos que se preocupam, no Brasil

Nossos lideres de governo
tentam enganar as pessoas de

propoésito dizendo coisas que sabem ser
falsas ou grosseiramente exageradas

1

o/

Lideres de empresas tentam
enganar as pessoas de propdsito
dizendo coisas que sabem ser falsas ou
grosseiramente exageradas

1

03
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LIDERES DA SOCIEDADE SOB SUSPEITA

DE MENTIRAS E DESINFORMACAO

Porcentagem dos que se preocupam

Nossos lideres de governo
tentam enganar as pessoas de

propoésito dizendo coisas que sabem ser
falsas ou grosseiramente exageradas

1

o/

Lideres de empresas tentam
enganar as pessoas de propdsito
dizendo coisas que sabem ser falsas ou
grosseiramente exageradas

1

D0




PORTA-VOZES PERDEM CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que classificam cada porta-voz como muito/extremamente confiavel
como fonte de informacao sobre uma empresa, no Brasil

‘ o @ Mudanca entre 2020 e 2021 | v Queda historica

74
65
60
47 46
41
40 37
28
Uma pessoa Especialista Especialista CEOV Diretores da Representante Jornalista Funcionario Autoridade do
como vocé técnico da empresa académicoV empresaVy de ONGWV comumV governo

=!_|,» Edelman | 28
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PORTA-VOZES PERDEM CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que classificam cada porta-voz como muito/extremamente confiavel
como fonte de informac&ao sobre uma empresa

‘ o @ Mudanca entre 2020 e 2021 | v Queda historica

Quedas historicas na
credibilidade do CEO
registradas na india, no
Brasil, na Indonésia, na
Argentina, na RUssia, na
Franca e no Japéo

44 44

59 59
53

41 40 39

36

© © 0 0 @ 0 © & ©

Especialista Especialista Um pessoa Representante Diretores da Funcionario Autoridade Jornalista
académico W técnico daempresaW comovocé W deONG WV empresa comum W do governo

‘III} Edelman | 290






ORGANIZACOES JORNALISTICAS SAO VISTAS COMO PARCIAIS

Porcentagem dos que concordam, no Brasil

Jornalistas e reporteres
tentam enganar as
pessoas de propaosito
dizendo coisas que sabem ser

falsas ou grosseiramente
exageradas

05

Maioria das organizacdes
jornalisticas esta mais
preocupada em apoiar uma
ideologia ou posicéo politica
do que em informar o publico

04

A midia Na0 esta indo bem em

termos de objetividade e
apartidarismo

{2
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ORGANIZACOES JORNALISTICAS SAO VISTAS COMO PARCIAIS

Porcentagem dos que concordam

Jornalistas e reporteres Maioria das organizagcoes A midia Nao esta indo bem em termos de
tentam enganar as jornalisticas esta mais objetividade e apartidarismo
pessoas de propaosito preocupada em apoiar uma
dizendo coisas q_ue sabem ser ideologia ou posigéo poll’tica Maior concordancia de que
falsas ou grosseiramente do que em informar o publico 1 a midia ndo esta indo bem:
exageradas Japio
Coreia do Sul
Colémbia
Global 27 Global 27 Global 24 Argentina
Italia
Espanha
Brasil
% % % Reino Unido
*Nigéria
México

‘III} Edelman | 32



MIDIA DO EMPREGADOR TEM A MAIOR CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que acreditam nas informacdes de cada fonte automaticamente ou apd0s as terem visto duas vezes ou
menos, no Brasil

Comunicacgao de... Meu Governo Reportagens Publicidade Grandes Reportagens  Minhas redes
empregador nacional jornalisticas, corporagdes  jornalisticas, sociais
66 com indicacao com fonte
da fonte andnima
57
54 53 52

Numero de vezes que precisam
ver a informacao sendo repetida 45 42
até acreditar nela:

Uma ou duas vezes

Vi ui, au i
Se avira automaticamente
presumirei que € verdadeira

Nunca acreditarei que é
verdadeira se este for o Unico
lugar onde a vir

-
o

-
-
H
-
-

12 13 17 16
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MIDIA DO EMPREGADOR TEM A MAIOR CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que acreditam nas informacdes de cada fonte automaticamente ou apd0s as terem visto duas vezes ou

menos, no Brasil

Comunicagéao de...

Numero de vezes que precisam
ver a informacao sendo repetida
até acreditar nela:

Uma ou duas vezes

Se a vir aqui, automaticamente
presumirei que € verdadeira

Nunca acreditarei que é
verdadeira se este for o Unico
lugar onde a vir

Meu empregador

61

Governo
nacional

58

Reportagens
jornalisticas, com
indicacdo da fonte

57

[ER
o

10

Grandes
corporacfes

52

15

Reportagens
jornalisticas, com
fonte anbnima

48

17

Publicidade

46

19

Minhas redes
sociais

39

24

‘III} Edeman | 34



MUDANGA DE
PRIORIDADE Mudanca de importancia |
MEU LETRAMENTO Brasin oo ] e imporaeimparn
INFORMACIONAL

, Priorizar minha familia e suas

AGORA E MAIS ot
Melhorar meu Ietramfznto em +68 24 5
midia e informacao

Mudanca Sle |mportanC|a d?sde 0 ano Melhorar meu letramento . L .

passado (“mais importante” menos cientifico

“menos importante”)
Ser politicamente consciente +62 69 7
Me manifestar quando vejo a +57 65 8

necessidade de mudancas e reformas

Edelman Trust Barometer 2021. IMP_VALUES. Indique se cada um
dos seguintes itens se tornou mais importante para vocé, menos
importante para vocé ou se manteve o mesmo nivel de importancia
para vocé desde o ano passado. Escala de 5 pontos; dois primeiros,
mais importante; 2 Gltimos, menos importante. Pergunta feita a metade
da amostra. Publico total, Brasil. Mudanca é a diferenca entre mais e
menos importante.
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MUDANCA DE
PRIORIDADE:

MEU LETRAMENTO
INFORMACIONAL
AGORA E MAIS

IMPORTANTE

Mudanca de importancia desde o ano
passado (“mais importante” menos
“menos importante”)

Edelman Trust Barometer 2021. IMP_VALUES. Indique se cada um
dos seguintes itens se tornou mais importante para vocé, menos
importante para vocé ou se manteve o mesmo nivel de importancia
para vocé desde o ano passado. Escala de 5 pontos; dois primeiros,
mais importante; 2 Gltimos, menos importante. Pergunta feita a metade
da amostra. Publico total, média de 27 paises. Mudanca ¢é a diferenca
entre mais e menos importante.

Mudanca de importancia

Mudanca Mais Menos
desde o ano passado... ¢ importante  importante
Priorizar minha familia e suas
necessidades +56 o4 ®
Melhorar meu IetrameNnto em +46 55 9
midia e informacao
M.elhora,r meu letramento +43 50 9
cientifico
Ser politicamente consciente +39 51 12
Me manifestar quando vejo a +36 47 11

necessidade de mudancas e reformas
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NO BRASIL, MENOS DE 1/3 PRATICA
“INFORMACAO LIMPA”

Informacgéo limpa:

1. Engajar-se com o noticiario
em diferentes fontes

Porcentagem em cada segmento

. : ~ 31
2. Evitar bolhas de informacéo
3. Verificar informacdes
4. Nao amplificar informacdes
nao verificadas
Nao Praticam informagédo  Praticam informagéo
limpa moderada adequada

67% dos entrevistados
compartilham ou
encaminham novos

itens que acham
interessantes

Destes, apenas 36%
praticam informacé&o limpa
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GLOBALMENTE, APENAS 1/4 PRATICA
“INFORMACAO LIMPA”

Porcentagem em cada segmento

39
Informacgéo limpa:
1 Engai L 57% dos entrevistados
. Engajar-se com o noticiario -
em diferentes fontes compa.rtllham ou
encaminham novos
2. Evitar bolhas de informacéo itens que acham
o . interessantes
3. Verificar informacdes
0 ~n
4. N&o amplificar informacées Destes, apenas 29% tem
n&o verificadas boa higiene de informacgao
N&o Praticam informacédo  Praticam informagéo
praticam limpa de forma limpa de forma
informacao limpa moderada adequada
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NA CONTRAMAO DO MUNDO, BRASILEIRO ESTA
DISPOSTO A SE VACINAR ESTE ANO

Porcentagem dos que afirmam que tomaréo a vacina de covid-19 no proximo ano

Global 27

04,

Dispostos a se vacinar...

31 De seis meses aum
ano

Assim que possivel

Apenas 1/3 esta pronto para
tomar a vacina assim que
possivel

76
g 70 71 71 72 73 7413

65 65 65 66 66 66 68 69 6

58 58 59 59 62
54 54
49 52
40
4345
3333 323533 35 3939
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MEDO DA PANDEMIA IMPEDE RETORNO

AO TRABALHO PRESENCIAL

Porcentagem dos que indicam cada motivo pelo qual estdo optando por trabalhar em casa
versus optando por voltar ao local de trabalho, no Brasil

! .’ E O/ estdo optando por trabalhar em casa,
0 pelos seguintes motivos:

4 8 O/ estdo optando por voltar ao
0 escritorio, pelos seguintes motivos:

Risco de covid-19 no
deslocamento para o trabalho
(combinacéo)

72

Meu empregador me faz sentir
seguranga 42

Sou mais produtivo

Melhor equilibrio entre trabalho
e vida pessoal

-

34

Equilibrio saudavel entre trabalho 17
e vida pessoal
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MEDO DA PANDEMIA IMPEDE RETORNO

AO TRABALHO PRESENCIAL

Porcentagem dos que indicam cada motivo pelo qual estdo optando por trabalhar em casa

versus optando por voltar ao local de trabalho

! .’ E O/ estdo optando por trabalhar em casa,
0 pelos seguintes motivos:

4 8 O/ estdo optando por voltar ao
0 escritorio, pelos seguintes motivos:

Risco de covid-19 no
deslocamento para o trabalho
(combinacéo)

58

Meu empregador me faz sentir
seguranga 34

Sou mais produtivo

Melhor equilibrio entre trabalho
e vida pessoal

26

33

42

Sou mais produtivo

Equilibrio saudavel entre trabalho 29
e vida pessoal
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MESMO SEM PRATICAR “INFORMAGCAO LIMPA”,
BRASILEIRO QUER A VACINA

Porcentagem dos que afirmam que tomaréo a vacina de covid-19 dentro de um ano

Daqueles comboa | Daqueles com ma 16 paises com diferencas de dois digitos
higiene de informagéo  higiene de informacéo

Diferenca,
disposicao

para se vacinar
11ptOS dentro de um ano

Global 27







ESPERA-SE QUE EMPRESAS PREENCHAM
O VAZIO DEIXADO PELO GOVERNO

Porcentagem dos que concordam, no Brasil

CEOs devem interceder CEOs devem tomar iniciativa CEOs devem assumir suas

quando o governo néo resolver de mudancas ao invés de esperar responsabilidades perante

problemas da sociedade que o governo as imponha 0 publico, e ndo apenas
perante a diretoria ou 0s
acionistas

63« ©00. 54
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ESPERA-SE QUE EMPRESAS PREENCHAM
O VAZIO DEIXADO PELO GOVERNO

Porcentagem dos que concordam, no Brasil

CEOs devem interceder CEOs devem tomar iniciativa CEOs devem assumir suas

quando o governo néo resolver de mudancas ao invés de esperar responsabilidades perante

problemas da sociedade que o governo as imponha 0 publico, e ndo apenas
perante a diretoria ou 0s
acionistas
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CEOs DEVEM LIDERAR EM QUESTOES DA SOCIEDADE

Porcentagem no Brasil dos que esperam que os CEOSs se
manifestem publicamente sobre uma ou mais dessas

guestdes da sociedade

90.

Impacto da pandemia

Automacéo do trabalho

Problemas da sociedade

Problemas da comunidade local

65

59

59

47
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CEOs DEVEM LIDERAR EM QUESTOES DA SOCIEDADE

Porcentagem dos que esperam que os CEOs se

manifestem publicamente sobre uma ou mais dessas
guestdes da sociedade

Impacto da pandemia

Automacéo do trabalho
% Problemas da sociedade

Problemas da comunidade local




EMPRESAS GANHAM MAIS CONFIANCA AO SEREM
GUARDIAS DA QUALIDADE DE INFORMACAO

Percentual de aumento na propenséao a confiar em empresas relacionado ao bom desempenho em cada acéo

Aumenta a propenséo a

Quando essas agcbes sao bem realizadas...

confiar

Salvaguardar a qualidade de

) N +5.8%
informacéao
Adotar praticas sustentaveis +5.7%
Resposta robusta a covid-19 em termos de seguranca 0
e saude +4.8%
Impulsionar prosperidade econdmica +4.7%
Pensar no longo prazo em detrimento dos lucros no

9oP +4.6%

curto prazo
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MUDAM AS
EXPECTATIVAS DOS
EMPREGADOS:
SEGURANGA E
QUALIFICACAO
ESTAO MAIS
IMPORTANTES

Mudanca de importancia desde o ano
passado (“mais importante” menos
“menos importante”)

Edelman Trust Barometer 2021. EMP_IMP_VAL. Ao considerar uma
organizagdo como potencial empregadora, indique se cada um dos
seguintes itens se tornou mais importante para vocé, menos
importante para vocé ou se manteve o mesmo nivel de importancia
para vocé desde o ano passado. Escala de 5 pontos; dois primeiros,
mais importante; 2 Gltimos, menos importante. Pergunta feita aos que
sdo empregados (Q43/1). Publico total, Brasil. Mudanca é a diferenca
entre mais e menos importante.

Mudanca de importancia como

atributo do empregador desde Mais Menos
. Mudanca , ,

0 ano passado, no Brasil... importante  importante
Manter trabalhadores e clientes 166 - 5
em seguranca
Comunicagao constante com empregados +61 67 6
Diversidade e representatividade da forga
de trabalho +60 67 !
Programas de treinamento em +57 65 g

habilidades profissionais
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MUDAM AS
EXPECTATIVAS DOS
EMPREGADOS:
SEGURANGA E
QUALIFICACAO
ESTAO MAIS
IMPORTANTES

Mudanca de importancia desde o ano
passado (“mais importante” menos
“menos importante”)

Edelman Trust Barometer 2021. EMP_IMP_VAL. Ao considerar uma
organizagdo como potencial empregadora, indique se cada um dos
seguintes itens se tornou mais importante para vocé, menos
importante para vocé ou se manteve o mesmo nivel de importancia
para vocé desde o ano passado. Escala de 5 pontos; dois primeiros,
mais importante; 2 Gltimos, menos importante. Pergunta feita aos que
sdo empregados (Q43/1). Publico total, média de 27 paises. Mudanca
é a diferenca entre mais e menos importante.

Mudanca de importancia como

atributo do empregador desde o Mais Menos
Mudanca , ,
ano passado Importante Importante
Manter tr lh r lien
anter trabalhadores e clientes +49 - 10
em seguranca
Program reinamen m
ogramas de treinamento e 44 " 10
habilidades profissionais
Comunicagéo constante com empregados +44 54 10
Diversidade e representatividade da forga
de trabalho +39 S0 11
II"EdeIman | B1
h g



CONSUMIDORES E EMPREGADOS
ESPERAM TER VOZ ATIVA

Porcentagem dos que concordam, no Brasil

(3% (1

Consumidores... Empregados...

tém o poder de forcar as
corporacOes a mudar

O dos que estao
O empregados

Hoje, estou mais propenso a
manifestar minhas objecdes a gestao

ou a me envolver em protestos no
local de trabalho do que estava um
ano atras
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CONSUMIDORES E EMPREGADOS
ESPERAM TER VOZ ATIVA

Porcentagem dos que concordam, no Brasil

08 02« 50,

empregados
Consumidores... Empregados...

Hoje, estou mais propenso a

tém o pOder de fOr(;ar as manifestar minhas objecdes a gestdo
COrpOra(;GeS a m Udar ou a me envolver em prOteStOS no

local de trabalho do que estava um
ano atras




SUPERANDO A FALENCIA DA INFORMACAO

1

2

3

Empresas: assumir
responsabilidades

ampliadas

CEOs devem tomar a frente
de questdes que vao desde a
sustentabilidade e o racismo
até a requalificagdo. Agir
primeiro, falar depois.

Liderar com fatos,

agir com empatia
Lideres da sociedade devem
ter a coragem de promover
conversas francas, mas
também de abordar os medos
das pessoas com empatia.

Fornecer conteddo

confiavel

Todas as instituicbes devem
fornecer informacgdes
verdadeiras, imparciais e
confiaveis.

A4

Nao agir
Isoladamente

Empresas, governo, ONGs e
outras instituicoes devem
encontrar um proposito comum
e tomar medidas coletivas
para solucionar os problemas
da sociedade.
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Liberdade é a liberdade de dizer
gue dois mais dois sao quatro. Se
ISso for admitido, tudo mais é

decorréncia.

— George Orwell
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CONFIANGCA NAS EMPRESAS
SOBE EM 17 DE 27 PAISES

Porcentagem dos que confiam

Desconfianga  Neutralidade

(1-49) (50-59)

" @0 O &
Confianca Mudanca entre 2020 e 2021
(60-100)

59

sq 52 54 54 55 36 56
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Confianca em 16 paises
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CONFIANGCA NAS ONGs
CAI EM 11 DE 27 PAISES

Porcentagem dos que confiam

Desconfianga  Neutralidade

(1-49)

@ O ©

Mudanca entre 2020 e 2021

57 55 55 56 56 >9

53
5o 51 51 52
a6 48 B

40

o i! 0000-0-000
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O/%Q %, %, ", % %’60 G %, R, %6,) T, Ry %, 4'3"@,)
/4 (4 ) (4 4 Qs ) .
EN %, %, % % @ 4

J‘O/

Confianca em 13 paises
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CONFIANCA NO GOVERNO
CRESCE EN 18 DE 27 PAISES n " e 0.0

Desconfianca Neutralidade Confianca Mudanca entre 2020 e 2021

Porcentagem dos que confiam (1-49) (50-59) (60-100)

Desconfiangca em 13 paises
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CONFIANCA NA MIDIA
CRESCE EM 15 DE 27 PAISES - " 0 0 O

Desconfianga Neutralidade  Confianca Mudanca entre 2020 e 2021

Porcentagem dos que confiam (1-49) (50-59) (60-100)

Desconfianca em 13 paises

60
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CONFIANCA DIMINUI EM TODOS OS SETORES

Porcentagem dos que confiam em cada setor, no Brasil
9 9 O H | @ 0O ©®
Desconfianga Neutralidade  Confianca Mudanca entre 2020 e 2021
(1-49) (50-59) (60-100)
75
61 64 63 > .
58 58 59 60
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CONFIANCA DIMINUI EM TODOS OS SETORES

Porcentagem dos que confiam em cada setor
9 9 O H 0 O ®
Desconfianga Neutralidade  Confianca Mudanca entre 2020 e 2021
(1-49) (50-59) (60-100)
70
58
53
46
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SETORES DA ECONOMIA
AO LONGO DO TEMPO

Porcentagem dos que confiam em cada setor, no Brasil

Setor

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Desconfianga Neutralidade

(1-49) (50-59)

Tendéncia
10 anos

Tecnologia
Alimentos e bebidas
Entretenimento
Automotivo
Telecomunicacgdes
Energia
Bens de consumo
Servigos financeiros

Saude

83

70

71

64

60

49

80

73

73

74

61

69

60

82

70

75

75

67

62

81

73

76

74

60

65

62

83

73

77

69

63

44

82

73

76

72

63

68

65

62

86

62

72

70

66

87

78

80

80

68

72

71

66

85

72

78

76

64

69

65

63

75

68

67

65

61

60

0000000

@ 0 ©

Mudanca entre 2020 e 2021
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SETORES DA ECONOMIA

AO LONGO DO TEMPO

Porcentagem dos que confiam em cada setor, no Brasil

Setor

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Desconfianga Neutralidade  Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
Tendéncia

10 anos

Tecnologia

Saude

Alimentos e bebidas
Telecomunicacgdes
Automotivo

Bens de consumo
Energia
Entretenimento

Servigos financeiros

77

64

63

44

74

64

61

66

61

63

47

77

65

62

70

62

66

49

74

64

60

67

61

64

48

76

64

65

61

62

62

66

76

67

68

64

66

64

62

65

75

65

64

64

63

61

63

63

78

68

69

67

69

65

65

68

75

67

67

65

67

62

63

65

68

66

65

61

60

60

Ol 00 - 00 |-

@ O ©

Mudanca entre 2020 e 2021
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15 DE 16 PAISES TEM QUEDA
DE CONFIANCA EM SUAS MARCAS = " e 0 O

Desconfianca Neutralidade  Confianca Mudanga entre 2020 e 2021

Confianca em empresas sediadas em cada pais, no Brasil (1-49) (50-59) (60-100)

V Queda histoérica

72
70
68
66 66
62 64 65
57 58
51 52 53
37 37 39
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13 DE 16 PAISES TEM QUEDA
DE CONFIANCA EM SUAS MARCAS

Confianca em empresas sediadas em cada pais

56 59 59
49 51 51 33
. %
o o; % 9% ,,
+"‘o > %o' 0%9 ‘ 7 ¢ %
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Desconfianca Neutralidade Confianca Mudanca entre 2020 e 2021
(1-49) (50-59) (60-100)

V Queda histoérica

Al

66 66
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CREDIBILIDADE DE PORTA-VOZES AO LONGO DO TEMPO

Porcentagem dos que classificam cada fonte de informacao
sobre uma empresa como muito/extremamente confiavel, no Brasil

82
78 77 80 78
72
67 69 70 -
F .
66
50 s 51 52
44
/ —i—
34 33
32
2012 2013 2014 2015 2016

78

65

48

35

22

2017

70
63

52

a7

28

2018

74

66

52

36

32

2019

77
73
55 60
38 40
—a——H3
27
2020 2021

—=—-Uma pessoa como vocé
—a—Especialista académico
-a-CEO

Jornalista

—#-Autoridade do governo

67



CREDIBILIDADE DE PORTA-VOZES AO LONGO DO TEMPO

Porcentagem dos que classificam cada fonte de informacao
sobre uma empresa como muito/extremamente confiavel

Global 22

—m—Especialista académico
—=—-Uma pessoa como vocé

-a-CEO

Autoridade do governo

30 32 30 - —@-Jornalista
35 35 34 35
32
28
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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EDELMAN TRUST BAROMETER 2021

TAMANHO DA AMOSTRA, COTAS E MARGEM DE ERRO

Publico total

Publico informado

Tamanho da Cotas Maraem de erro Tamanho da Cotas Maraem de erro
amostra* determinadas** 9 amostra* determinadas*** 9

Idade, Género, +/- 0,6% amostra total Idade, Escolaridade, +/- 1,3% amostra total
Global 31.050 Regido +/- 0,8% metade da amostra 6,000 Género +/- 1,8% metade da amostra

) Idade, Género, +/- 2,9% amostra total Idade, Escolaridade, +/- 4,4% amostra total
China e EUA 1.150 Regido +/- 4,1% metade da amostra >00 Género +/- 6,2% metade da amostra

Nigéria 1.150 Idade, Género, +/- 2,9% amostra total 100 Idade, Escolaridade, +/- 9,8% amostra total
g ' Regido +/- 4,1% metade da amostra Género +/- 13,9% metade da amostra

Todos os 1.150 Idade, Género, +/- 2,9% amostra total 200 Idade, Escolaridade, +/- 6,9% amostra total
demais paises ' Regido +/- 4,1% metade da amostra Género +/- 9,8% metade da amostra

OBSERVACAOQ: Perguntas que permitiam que os entrevistados criticassem seu governo ndo foram feitas na China, Russia e Tailandia.

* Algumas perguntas foram feitas apenas a metade da amostra. Consulte as notas de rodapé de cada pagina para mais informacdes.
* Para 0 pablico total, houve cotas adicionais de etnia no Reino Unido e nos EUA, e de nacionalidade nos Emirados Arabes e na Arabia Saudita.
*+ Para 0 publico informado, houve cotas adicionais de nacionalidade nos Emirados Arabes e na Arabia Saudita.

=!_|,» Edelman | 70
-~



EDELMAN TRUST BAROMETER 2021

IDIOMAS E PENETRACAO DA INTERNET, POR PAIS

O Edelman Trust Barometer é uma pesquisa on-line. Em paises desenvolvidos, uma amostra on-line com representatividade nacional reflete bem a populacéo geral.
Em paises com niveis mais baixos de penetracdo da internet, uma amostra on-line com representatividade nacional sera de uma populacdo mais abastada e urbana

e com maior escolaridade do que a populacao geral.

Global
Argentina
Australia
Brasil
Canada
China
Colbébmbia
Franca
Alemanha

india

Idiomas

Espanhol regional
Inglés

Portugués

Inglés, francés
canadense

Chinés simplificado
Espanhol regional
Francés

Aleméo

Inglés, hindi

Penetracéo

dainternet*

83%

93%

87%

71%

94%

59%

63%

92%

96%

41%

Indonésia
Irlanda
Italia
Quénia
Japao
Malasia
México
Nigéria
Russia

Arébia
Saudita

*Fonte: http://www.internetworldstats.com/stats.htm , dados de 12 de janeiro de 2021

Idiomas

Indonésio

Inglés

Italiano

Inglés

Japonés

Malaio

Espanhol regiona
Inglés regional
Russo

Inglés, arabe

Penetracéo

dainternet*

63%

92%

93%

87%

94%

81%

67%

61%

81%

92%

Singapura
Africa do Sul
Coreia do Sul
Espanha
Tailandia
Holanda

Emirados
Arabes

Reino Unido

EUA

Idiomas

Inglés, chinés
simplificado

Inglés, africaner
Coreano
Espanhol
Tailandés
Inglés, holandés
Inglés, arabe

Inglés

Inglés, espanhol
regional

Penetracéo

dainternet*

88%

55%

96%

93%

82%

96%

96%

95%

90%
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http://www.internetworldstats.com/stats.htm

1. Engajar-se com o noticiario (uma ou mais dessas a¢fes varias vezes por semana ou mais)

EDELMAN TRUST BAROMETER 2021 » “Leio, vejo ou ougo noticias e informagdes produzidas por grandes organizacdes ou publicacdes
jornail'sticas na fonte original” MED_SEG_OFTr1
COMO CALCULAMOS A

HIGIENE DE INFORMAGAQ | narsters s iomastestegemies e et oyades porous pesoss
MED_SEG_OFTr2

» “Leio, vejo ou ouco noticias e informacgodes divulgadas por grandes corporacdes em relagcéo a

Para determinar se os entrevistados praticavam boa higiene questdes e acontecimentos sociais e politicos importantes” MED_SEG_OFTr16

de informacdao, foram avaliadas quatro dimensades:

. L. . + “Ouco podcasts ou leio newsletters ou postagens de blog divulgados por pessoas

1. _Engajamento regular com noticias: eles se mantém independentes em quem confio para me manter informado sobre assuntos importantes, mas
informados? que nao trabalham para uma empresa de jornalismo” MED_SEG_OFTr17

2. Engajamento com pontos de vista divergentes: eles evitam 2. Evitar bolhas de informac&o (devem dizer se tém uma ou mais dessas acdes)

bolhas/camaras de eco de informacéo? 5 a . i . ~ . .
+ “Com que frequéncia vocé |é ou ouve informacdes ou opinides de pessoas, meios de

3. Verificacdo de informacdes: eles evitam presumir que algo é comunicacao ou organizagdes com 0s quais vocé costuma discordar?” NEWS_DIS
verdadeiro simplesmente por concordar com seu ponto de (semanalmente ou mais)
vista? * “Quando alg~uém gue vocé conhece |lhe envia alguma informagé&o que apoia uma posi¢cao na
4. Evitar disseminacio de desinformacao: eles checam a qual vocé NAO acredita, quais das medidas vocé normalmente toma em relagdo a ela?”
veracidade de informag6es antes de encaminhar contetido POS_DIS (estudo profundamente)
para os outros? 3. Verificar informacdes (devem dizer se tém uma ou mais dessas agdes)
O nivel de higiene de informacéo de cada entrevistado foi + “Confirmo que uma matéria noticiosa é realmente verdadeira olhando varias fontes de
categorizado com base em seu desempenho nas quatro informagédo” MED_SEG_OFTr15 (varias vezes por semana ou mais)
dimensdes: + “Quando alguém que vocé conhece Ihe envia alguma informacao que apoia uma posi¢ao na

qgual vocé acredita, quais das medidas vocé normalmente toma em relagéo a ela?” POS_BEL

* Boa: desempenho bom em trés ou mais dimensoes (uso sites de checagem de noticias e/ou confiro com pessoas que conheco e/ou recorro a

+ Moderada: desempenho bom em duas dimensdes materiais das fontes originais)
quaisquer 4. Nao amplificar informacgdes néo verificadas (n&o devem nunca fazer isso)
+ Ma: desempenho bom em uma ou nenhuma dimens&o + “Repassar noticias e informagdes para 0s outros sem antes checar sua exatiddo ou a

integridade da fonte” MED_SEG_OFTr18
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COMO PLOTAMOS OS ESCORES DE
COMPETENCIA E ETICA INSTITUCIONAL

Escore de competéncia (eixo X da fungédo): O escore de competéncia de uma instituicdo é a combinacdo das respostas que marcaram as trés primeiras opcoes
(CONCORDO) menos as respostas que marcaram as trés ultimas opg¢des (DISCORDO) na pergunta. “Quanto vocé concorda com a seguinte afirmacao?
[INSTITUICAO] em geral é boa no que faz?”. O escore liquido resultante, entdo, foi subtraido por 50 para que a linha que divide as instituicdes mais competentes das
menos competentes cruzasse 0 eixo Y em zero.

Escore liguido de ética (eixo Y da funcao): A dimenséao de ética é definida por quatro itens diferentes. Para cada item, um escore liquido foi calculado tomando-se
a porcentagem de respostas que marcaram as cinco primeiras opg¢des, que representavam uma percepcao positiva de ética, menos a porcentagem de respostas que
marcaram as cinco Ultimas opcdes, que representavam uma percepcao negativa de ética. O valor do eixo Y é a média desses quatro escores liquidos. Escores
acima de zero indicam que a instituicdo é vista como ética.

PERCEPCAO DE FALTA

_ _ _ DIMENSAO PERCEPCAO DE ETICA .
Foi pedido aos entrevistados: DE ETICA
Pensando sobre por que vocé confia ou n&o confia em Movida por propdsito Qgedr:gg;agiq.teazﬂcaz de Qg%‘tzggg‘;'?gg‘frgg ineficaz
~ . u ItV u 1\
[INSTITUICAOQ], especifique o ponto da escala entre as .
duas descri¢cdes opostas em que vocé acha que —l Honestidade Honesta e justa Corrupta e parcial
[INSTITUICAQ] esta. (Utilize a barra para indicar onde vocé - is50 de fut NZo t is50 de fut
acha que [INSTITUICAQ] esta entre as duas extremidades Visdo em dma yisen de fuiirona a0 fem uma Visao e Tiuro
q qual eu acredito na qual eu acredito

de cada escala.
) Atende aos interesses de todos Atende aos interesses apenas

com equidade e justica de certos grupos de pessoas

Justica
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COMO CALCULAMOS A MAIOR
PROPENSAO A CONFIAR NAS
EMPRESAS

Pediu-se aos entrevistados que avaliassem o desempenho de empresas enquanto
instituicdo em relacdo a uma variedade de expectativas de comportamento. Entéo,
esses escores de desempenho foram incorporados a uma andlise separada das
opcOes para determinar quais acdes, se bem realizadas, resultariam no maior
aumento da confianca em empresas.

Os cinco principais motivadores de confianca, definidos em termos de efeito
secundario sobre a propensao a confiar associada ao éxito no respectivo
comportamento, sdo mostrados no slide.

Perguntou-se aos entrevistados:

Quao bem vocé sente que as empresas atualmente
estao realizando cada uma das seguintes acoes?
Indigque sua resposta utilizando a escala de 5
pontos abaixo, em que 1 significa que a instituicao
esta “falhando” e 5 significa que a instituicdo esta
"realizando muito bem”.

Lista completa das acOes avaliadas (5 primeiras
destacadas em negrito)

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Atender suas expectativas gerais de como deveriam responder
aos aspectos de salde e seguranca publica da pandemia de
covid-19

Atender suas expectativas gerais de como deveriam responder as
consequéncias econdmicas da pandemia de covid-19

Associar-se a outras organizages e instituicdes da sociedade,
mesmo que concorrentes, para montar as respostas mais fortes e
eficazes possiveis para os desafios de nossa sociedade

Intervir para preencher o vacuo de lideranca e as lacunas politicas
deixadas pelo governo

Fazer tudo o que podem para garantir a seguranca e o bem-estar de
nosso povo e de nossas comunidades

Identificar e tratar desigualdades sistémicas, tratamentos injustos e
preconceitos dentro da sociedade e no mundo dos negdcios

Moldar nossa cultura para melhora-la inspirando mudancgas positivas
em como vemos e tratamos nés mesmos e uns aos outros.

Desenvolver novas solug8es para ajudar a resolver os problemas de
nosso pais

Trabalhar em beneficio de seus empregados, clientes e comunidades
locais, além de seus donos e acionistas

Colocar as pessoas a frente dos lucros

Ser guardias da qualidade da informacéo, trabalhando para
garantir que apenas informac0des verdadeiras e checadas sejam
compartilhadas e circuladas

Promover a prosperidade econdmica de nosso pais

Trabalhar para garantir que nossos trabalhadores tenham as
qualificagbes necessarias para ser competitivos no mercado de
trabalho global

Investir nas comunidades locais onde estéo sediadas ou tém grandes
instalacdes produtivas/escritorios

Adotar uma perspectiva de longo prazo ao tomar decisdes de
negocios, ao invés de focar lucros de curto prazo

Adotar préticas sustentaveis em todo o seu negdcio
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