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Metodologia

Sondagem on-line em 14 paises:

Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Brasil,
Canad4, China, Coreia do Sul, Emirados
Arabes, Estados Unidos, Franca, india, Jap3o,
México e Reino Unido.

Mais de 16.800 no total

Trabalho de campo realizado de 30 de abril a 11 de
maio de 2021

O trabalho de campo do Trust Barometer 2021
publicado em janeiro de 2021 foi realizado de 19
de outubro a 18 de novembro de 2020

Publico total on-line

1.200 | Idade | Todos os slides

+ 1 8 mostram dados do
publico total on-line,
exceto quando indicado
de outra forma

entrevistados
por pais

Publico informado

100 entrevistados em cada pais
Representa 19% do publico total

Atende a 4 critérios
» Faixa etaria entre 25 e 64 anos
» Formacao universitaria

» Estar entre os 25% de maior renda
familiar por grupo etario de cada pais

» Relatar engajamento significativo com
0 noticiario sobre politicas publicas e
negdécios

Populacao geral

Publico total excluido o
publico informado

Representa 81% do
publico total global
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ESTADO DA CONFIANCA:
UMA RECUPERACAO DESIGUAL

T



Atualiza¢&o Maio 21 Atualizacdo Maio 21 | Diferenca na

D ES I G UA L DA D E D E Publico informado Populagéao geral confianga
’ N
DO I S D I G ITOS NA Desconfiangca Neutralidade Confianga
70 Global 14 53 Global 14
CONFIANCA EM 13 A - )
D E 14 PA I S ES india 69 india » 4 pa_'lses com
desigualdade
Indice de Confianca China 68 Emirados Arabes recorde na
confianca
Emirados Arabes 67 Arébia Saudita P
México 57 México
Publico informado tem 17 pontos a mais de
confianca do que a populacéo geral Reino Unido 53 Canada
| Canada 51 Alemanha
Desigualdade de dois digitos na confianca
em 13 de 14 paises mensurados Franca Brasil 2
EUA EUA
Alemanha Franca >
Brasil Reino Unido P
_ _ 58 Africa do Sul Africa do Sul
Edelman Trust Barometer 2021 Atualizacdo Maio 21: Um Mundo
em Trauma. O Indice de Confianca é a média da porcentagem de ]
confiangca em ONGs, empresas, governo e midia. TRU_INS. Segue 54 Japéo Coreia do Sul 14
abaixo uma lista de instituic6es. Indique o quanto vocé confia que
cada uma dessas instituicdes atue corretamente. Escala de 9 54 Coreia do Sul Japa
pontos; 4 primeiros, confio. Publico informado e populacéo geral, oreia do su apao ..
média de 14 paises. g Bdeman | 4




DIFERENCA NA CONFIANCA NO BRASIL ATINGE ALTA RECORDE

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

O " | 0 O ©®

Brasil
Desconfianga Neutralidade Confianga Mudanca entre periodos
(1-49) (50-59) (60-100)
Yl Publico Confianca do publico informado em alta
informado

o
Diferenca na -
porcentagem, confianca 17ptos

do publico informado
versus populagéo geral

60

Q ° Populacéo Confianca da populagédo geral estagnada

geral

out-nov/19 out-nov/20 mai/21
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GLOBALMENTE, APROFUNDA-SE A DIFERENCA NA CONFIANCA

Porcentagem dos que confiam

Global 11 H | | ‘ 0 @
Desconfianga Neutralidade Confianga Mudanca entre periodos
(1-49) (50-59) (60-100)
- Confianga do publico informado menos
Puablico

Diferenga na
porcentagem, confianga -
do publico informado 16ptos

versus populacao geral

52

out-nov/19

58

mai/20

informado

-2 69 @

e Populacao
52 @ >3 geral

out-nov/20 mai/21

afetada pela volatilidade de confianga
relacionada com a pandemia

Maior declinio na confianca da populacao
geral apos o inicio da pandemia, em marco
de 2020; menor recuperacao da confianca
em 2021

N
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DIFERENCAS DE DOIS DIGITOS EM TODAS
AS INSTITUICOES NO BRASIL

Porcentagem dos que confiam, no Brasil Maior desigualdade na ._ _ . 0 0 ©
confianca em empresas Desconfianca Neutralidade Confianga Mudanca entre nov/20 e mai/21
(1-49) (50-59) (60-100)
Empresas ONGs Midia Governo

83
66 60
A 48
Publico
) informado
INDICE DE
CONFIANCA

Diferenca na confianca,

publico informado

versus populacao geral

A 26 54
42

Populagéo
- I I

4/

INDICE DE
CONFIANCA




DIFERENCAS DE DOIS DIGITOS EM TODAS AS INSTITUICOES

Porcentagem dos que confiam

70 5
® publico

) informado
INDICE DE

CONFIANCA

Diferenca na confianca,
publico informado
versus populacéo geral

A

Populagéo
geral

o3

INDICE DE
CONFIANCA

Maior desigualdade na B H | @ O ©

Conflanga em empresas Desconfianca Neutralidade Confianga  Mudanca entre nov/20 e mai/21

(1-49) (50-59) (60-100)
Empresas ONGs Midia Governo

78 -
c8 64

58 54 53

47
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Desde novembro de 2020...

CONFIANCA NO GOVERNO CAI
2 PONTOS NO BRASIL

| O E | @ O ©
Porcentagem dos que confiam Desconfianga Neutralidade Confianca _
(1-49) (50-59) (60-100) Mudanca entre nov/20 e mai/21

55 57
Global 14
36
5 6 : !

Mudanca ‘?,‘; ={9 % Oo,. Q. S /”cy %, 4,:9‘ 06,

entre < ,) Y Q, X %% ’)) 2%, % % 6, 2%
9 % s & 9 ¢ %, % % ?

novembro % % %, %y CN DY

2020 e maio % &, % A %
2021 7 "6% %




Desde novembro de 2020...

CONFIANCA NA MIDIA CAI
2 PONTOS NO BRASIL

Porcentagem dos que confiam [ 0 0O O

Desconfianca Neutralidade Confianga Mudanca entre nov/20 e mai/21

O confianga pré-pandemia > atual

Confianca, pré-pandemia @ ‘@ .@ O O : E
(nov 2019) v - v - E E

.
71 0
62
3 57 60
Global 14 52
36 36
3 P
. Y, T, e On T, % %
o % .. 2, % e % ? S
novembro % @ %@ CN &
2020 e maio A %,
) (7
2021 N




Desde novembro de 2020...

CONFIANCA NAS ONGs AUMENTA
1 PONTO NO BRASIL

Porcentagem dos que confiam [ 0 0O O

Desconfianga Neutralidade Confianca Mudanca entre nov/20 e mai/21

O confianga pré-pandemia > atual

Confianga, pré-pandemia .@ O O O O O @ .@ .@
(nov 2019) 43 . -

o I!I@a@@@e!!!ll

Mudanga % C . e .
entre %96 O;Q o’é{; ‘? Q’)so" ‘9')@ Q”)o 6‘,; ’}06 6{; ’/;, Q"‘/o 6”)‘9 O;e
novembro %‘9 % 4 ? %, % &, %, °
2020 e maio % % ‘90/ OQ;} ‘?,(.9
2021 J o
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Desde novembro de 2020...

CONFIANGCA NA ONU PERMANECE
ESTAVEL NO BRASIL

Porcentagem dos que confiam [ 0 0O O

Desconfianga Neutralidade Confianca Mudanca entre nov/20 e mai/21

O confianga pré-pandemia > atual

Confianga, pré-pandemia ’ Q ’ ‘ ’ :
@ (nov 2019) v k

5@@»@9@!!"!!'

Mudanca ‘?;;. » S % <.
0’
entre o /019 @Q <9 ’b,e ')QO' ) '9@ A ’6 ”)o ")oo ’/;90 ")Q Y
novembro % %, o @ & (4, . CN
2020 e maio S, ? Y % K~ <.
‘4 (7 O}/ o )
2021 » %es




Desde novembro de 2020...

CONFIANCA NA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
CAI 1 PONTO NO BRASIL

Porcentagem dos que confiam [ 0 0O O

Desconfianca Neutralidade Confianga Mudancga entre nov/20 e mai/21

6 77 80 8
71
64
59
54
6 47 I ! I I

Mudanca %4 Q, & <. . : Q 8. . S <, 4

entre 'oc% % % 4 Q’)@Q /)Q.,Q %5, %’é %’é 0*’6 %, %
novembro % (S) % %@ ‘ o)
2020 e maio % Y% .

2021 ) %Q@
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Desde novembro de 2020...

CONFIANGCA NAS AUTORIDADES SANITARIAS NACIONAIS
PERMANECE ESTAVEL NO BRASIL

Porcentagem dos que confiam

] m 0 O &

Desconfianga Neutralidade Confianca Mudanca entre nov/20 e mai/21

65 65
58 59
Global 14 50 51 >4 > I
/,.

Mudanga . Y, % <
() S 0'
entre ’OQ '90 '96‘// "’/c.o 0{9 ”)Q "«90,‘ o ° /Q o e
novembro % % %«9 o (4), D O
2020 e maio 6},/ 6‘(,/ % 0%,' 4%’
2021 ® %




Desde novembro de 2020...

CONFIANCA NAS EMPRESAS AUMENTA
2 PONTOS NO BRASIL

Porcentagem dos que confiam [ 0 0O O

Desconfianca Neutralidade Confianga Mudancga entre nov/20 e mai/21

O Confianca pré-pandemia > atual

Confianca, pré-pandemia .@
60 (nov 2019) v v - - - B

80 82
71 72 73
62 63
54 55 57
Global 14 48 53 53
44
Mudanca (&) (V4 A, D <, o & T & < 2 o 4
entre %, By % % R W G R R % % % %
2 o N °, % 0. ® 7 % Sy % ®
novembro % %, %5 4 % <, 0
2020 e maio S, % 6‘(,/ %, <.
2021 7 % %,
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Desde novembro de 2020...

MAIORIA DOS SETORES ECONOMICOS MANTEVE OU

SUPEROU NIVEIS DE CONFIANCA PRE-PANDEMIA o 0 O
B m |

Desconfianca Neutralidade Confianga Mudanca entre nov/20 e mai/21

Porcentagem dos que confiam em cada setor

. O Confianga pré-pandemia > atual
Pré-pandemia (nov 2019)

N/A 60 66 64 66 65 68 68 68 67 68

75
72 72 73
66 67 67 67 68 68 68 68 69
63
59
| ‘I|l
%, % % ) Y % Y S % 5. 2 % % % % %8
s % ,Lfo ,% 2, % S (X /Lfo 7 % s %y % ’))Q’) %,
% %y % %, ° 2, i % o % % %, %,
% % 2 ) 0 2% Ss Q) ® ®
. 2 () %, $ e
% K % R R %q %
N 0. Y .
Q,’_o& %o (N Q/’ée /oé‘s\
%
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Desde novembro de 2020...

CONFIANCA EM “MEU EMPREGADOR?”
PERMANECE ESTAVEL NO BRASIL

Porcentagem dos que confiam [ " 0 O ©®

Desconfianga Neutralidade Confianca Mudanca entre nov/20 e mai/21

Global 14 O Confianga pré-pandemia > atual

« ® ® @ ® 5 = = 79 .
77 (nov 2019)

Mudanca

entre o )
novembro % 9 % > (4)
. 7,
2020 e maio 6‘0 ‘9(, % ;
74 4 0
2021 6% £5)




MEU EMPREGADOR E A INSTITUICAO MAIS CONFIAVEL

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

u | O O ®
Desconfianca Neutralidade Confianga  Mudanca entre nov/20 e mai/21
(1-49) (50-59) (60-100)
Meu empregador Empresas ONGs Midia Governo
57
46




MEU EMPREGADOR E A INSTITUICAO MAIS CONFIAVEL

Porcentagem dos que confiam

u | O O ®
Desconfianca Neutralidade Confianga  Mudanca entre nov/20 e mai/21
(1-49) (50-59) (60-100)
Meu empregador Empresas ONGs Governo Midia
58 56
51

() () ()
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LEGADO DA PANDEMIA:
UM MUNDO CHEIO DE MEDO

T



9 EM CADA 10 BRASILEIROS AINDA ESTAO
COM A MENTALIDADE DA PANDEMIA

O que melhor descreve como vocé esta se sentindo?

82 N 81 I 79
Global 14 72 . 70
obal 65
6 ; Eu ainda estou
% pensando como na
pandemia

Y.
Q";‘ Q®

e & & % O A b, <

196}/ ‘8, o"o % Q"p % (& R () % % »
Sinto que a pandemia, em grande "90. Qé‘ Q o Q/),’ % ¢ % ‘90
medida, ficou para tras e estou 00 (4 Ky ’)/{y @‘?‘ ‘9(,
aproveitando cada oportunidade para (7 & ° %6 Q;gé
retomar minha vida pré-pandemia o mais S

rapido possivel.

=!_|,» Edelman | 21
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Entre os que estéo

M ES M O Q U E M completamente

SE VACI NOU vacinados
NAO SENTE Comprar em lojas _ 41 54
SEGURAN(;A Ir a consultérios médicos - 39 53

A vacinagdo ndo

PARA RETOMAR
AS ATIVI DA D ES Ir ao trabalho 31 da tranquilidade
NORMAIS Sividades

w
e

Comer em ambientes normais
16 17
fechados de restaurantes
O gue vocé sentiria ou sente
seguranca para fazgr neste Hospedar-se em hotéis - 16 01
momento? No Brasil
Voar com companhias aéreas - 14 24
Mandar as criancas para a . 13 10
escola
Edelman Trust Barometer 2021 Atualizacdo Maio 21: Um Mundo T
em Trauma. SAFE. Quais das seguintes atividades vocé sentiria ou Usar transporte pUb“CO . 11 11
sente seguranca para realizar neste momento? Selecione quantas
forem pertinentes. Publico total, Brasil, e entre aqueles que estédo .
"completamente vacinados" (VACCINE4/1). ig!'Ede'mE" I 22




Entre os que estéo
MESMO QUEM completamente
vacinados
S E VA C I N O U A Vacinagé_o nao
NAO SENTE Comprar em lojas _ 48 52 da tranquilidade
para retomar
SEGURANCA ormats
U (; normais
PA RA R ETO MA R Ir a consultérios médicos 43 50
AS ATIVIDADES Ir ao trabalho - 34 37
Comer em ambientes fechados de - 28 35
restaurantes
O gue vocé sentiria ou sente
seguranca para fazer neste Hospedar-se em hotéis - 23 29
momento?
Mandar as criancas para a escola - 22 25
Usar transporte publico - 19 22
Edelman Trust Barometer 2021 Atualizacdo Maio 21: Um Mundo . .
em Trauma. SAFE. Quais das seguintes atividades vocé sentiria ou Voar com companhlas aereas - 16 22
sente segurancga para realizar neste momento? Selecione quantas
forem pertinentes. Publico total, média de 14 paises, e entre aqueles .
que estdo "completamente vacinados” (VACCINE4/1). ‘\F!' Edelman | 23




EFEITOS COLATERAIS DA PANDEMIA:
DUPLA CRISE DE SAUDE MENTAL E DESEMPREGO

Porcentagem dos que acreditam que cada consequéncia
estara entre os piores efeitos da pandemia, no Brasil

Agravamento de problemas

69
de saude mental

Familia tendo de lidar com a perda de sua moradia
e com a ruina financeira

68

Jovens terem defasagem
educacional

64

Uma piora nas disparidades
econdmicas nesse pais

62

Perda de trabalhos que
nunca serao retomados

m |
\]

.Iu.
=i Edelman
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EFEITOS COLATERAIS DA PANDEMIA: MAIS PESSOAS ALARMADAS
COM CLIMA, INFORMAGAO E CADEIA DE SUPRIMENTOS

Porcentagem dos que sempre acreditaram em cada problema, e porcentagem dos que passaram a em cada pais

acreditar por causa da pandemia s 3 o
wn n ©
('U o —
Il Sempre acreditei [l A pandemia me fez - < s O s 3 :‘:)
que isso fosse acreditar que isso é — e - S 3 . o S ® 2 o s B8 5
dad dad % c c = © g =< 9 IS Q =9 c
verdade verdade c 5 £ 8 & T g § 2 £ 5 ES © >
m @) @) L < = — = < < O L < e L

Amudanca climatica
precisa ser levada mais a sério
como uma ameaca a vida humana

B - HE®E® = ®E®®
Estamos em meio a uma 30 34 64 68 64 57 57 67 54 70 60 69 60 65 66
crise de informacao

61

»

4

() o () s

D

Nosso pais @ muito
dependente de

outros paises
para produtos essenciais

=!;. Edelman | 25
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QUASE 7 EM CADA 10 PESSOAS TEMEM OUTRA PANDEMIA

Porcentagem dos que estao preocupados

Estou preocupado com outra pandemia
pior do que a de covid-19

67

Global 14

Porcentagem dos que estao preocupados

&% Porcentagem dos que estdo com medo




PRINCIPAIS LIDERES DA SOCIEDADE NAO SAO CONFIAVEIS

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

] | 0 O &

Desconfianca Neutralidade Confianga  Mudanca entre nov 2020 e maio 2021
(1-49) (50-59) (60-100)

CEO de meu empregador é
o Unico lider confiavel da
sociedade

73

57
50

32

© o (22 © O

Lideres governamentais Lideres religiosos Jornalistas CEOs CEO do meu empregador Cientistas

=!;» Edelman | 27
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PRINCIPAIS LIDERES DA SOCIEDADE NAO SAO CONFIAVEIS

Porcentagem dos que confiam

] | 0 O &

Desconfianca Neutralidade Confianga  Mudanca entre nov 2020 e maio 2021
(1-49) (50-59) (60-100)

CEO de meu empregador
€ 0 unico lider confiavel da
sociedade

72

55
50 50
45

O o O ©

Lideres religiosos Lideres governamentais Jornalistas CEOs CEO do meu empregador Cientistas

=!;» Edelman | 28
~



INFODEMIA QUE NAO TEM FIM

T



MiDIA TRADICIONAL FAZ “O MELHOR TRABALHO”
CONTRA FAKE NEWS Sy —

: s 3
Porcentagem dos que acreditam que cada fonte o L S
T . . _ ~ @) (%) =
midiatica esteja conseguindo reduzir informagoes s w < o 48 T T 8, 5
= T © o =) o fS= 2 @O O

enganosas e falsas 2 % - E g % 3 & % e B =g £ <

oM (©) ) LL < = ) = <0 < O w< w

B - - - @2 O@ e« »® o =

Ferramentas de busca

- E " D@ =@ = @@ =

h,
w7 Edelman | 30



PARES, ESPECIALISTAS E CEO DO EMPREGADOR
SAO OS PORTA-VOZES DE MAIOR CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que classificam cada porta-voz como muito/extremamente confiavel e 0 O
. ~ . d i
como fonte de informac&do sobre uma empresa, no Brasil udanea entre nov 2020 € maio 2021

78

68
61 60

44 44
40 38
34

23

v @10 @ 0 W O

Uma pessoa Especialista Especialista CEO da minha | Diretores da CEO Representante  Funcionario Jornalista Autoridade do
como vocé técnico da académico empregadora empresa de ONG comum governo
empresa

=!_|,» Edelman | 3]
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PARES, ESPECIALISTAS E CEO DO EMPREGADOR
SAO OS PORTA-VOZES DE MAIOR CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que classificam cada porta-voz como muito/extremamente e 0 O
., . ~ d i
confiavel como fonte de informacéo sobre uma empresa udanea entre nov 2020 € maio 2021

59 S7 56 56

45 43 43 43 0
36

ONNORERONEN - @ > @ ©» @ O

Especialista Especialista Umapessoa CEO daminha Diretores da Representante  Funcionario  Autoridade do Jornalista
técnico da académico como vocé empregadora empresa de ONG comum governo
empresa

=!p. Edelman | 32
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MIDIA DO EMPREGADOR TEM A MAIOR CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que classificam com credibilidade alta/extremamente alta
cada fonte de informac&o sobre uma empresa, no Brasil

Comunicagéao de...

Numero de vezes que precisam
ver a informacao sendo repetida
até acreditar nela:

Uma ou duas vezes

Vi ui, au i
Se avira automaticamente
presumirei que € verdadeira

Nunca acreditarei que é
verdadeira se este for o Unico
lugar onde a vir

Meu empregador

66

Grandes
empresas

57

13

Reportagens
jornalisticas, com
indicacdo da fonte

57

11

Governo
nacional

56

12

13

Publicidade

55

Reportagens Minhas redes
jornalisticas, sociais
com fonte
anénima
46
40

19 19

=!p. Edelman | 33
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MIDIA DO EMPREGADOR TEM A MAIOR CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que acreditam nas informacgdes de cada fonte automaticamente
ou apos as terem visto duas vezes ou menos.

Comunicagéao de...

Numero de vezes que precisam
ver a informacao sendo repetida
até acreditar nela:

Uma ou duas vezes

Vi ui, au i
Se avira automaticamente
presumirei que € verdadeira

Nunca acreditarei que é
verdadeira se este for o Unico
lugar onde a vir

Meu empregador

59

Governo
nacional

54

13

Reportagens
jornalisticas, com
indicacdo da fonte

53

Grandes
empresas

49

16

Publicidade

43

20

Reportagens
jornalisticas,
com fonte
anbnima

43

20

Minhas redes
sociais

35

27

=!_|,» Edelman | 34
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BAIXO DESEMPENHO
DO GOVERNO

T



EMPRESAS SUPERAM GOVERNO EM RELACAO A
TODOS OS PRINCIPAIS DESAFIOS DA SOCIEDADE

Porcentagem dos que afirmam que as instituicdes estéo realizando bem cada acé&o, no Brasil

Diferenca de

desempenho,

Empresas Governo empresas X governo
Responder aos aspectos de saude e
seguranca puUblica da pandemia de 34 20 14
covid-19
Promtzver crescimento economico e 33 23 10
geracdo de empregos
§alvaguardftr aqualidade da 29 20 9
informacéo
Melhorar nosso sistema de saude 27 18 9
Tratar das desigualdades sistémicas 27 19 8
Garantir que nosso Sistema
educacional prepare as pessoas para 0s 24 16 8
trabalhos do futuro
Tratar da mudanca climatica 24 20 4

Empresas vistas como
desempenhando bem ou
melhor, mesmo em funcdes
tradicionalmente
desempenhadas pelo
governo

=!p. Edelman | 36
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EMPRESAS SUPERAM GOVERNO EM RELACAO A
TODOS OS PRINCIPAIS DESAFIOS DA SOCIEDADE

Porcentagem dos que afirmam que as instituicoes estéo realizando bem cada acéo

Diferenca de

desempenho,

Empresas Governo empresas X governo
Promover crescimento econdmico e 42 35 7
geracdo de empregos
Responder aos aspectos de saude e
seguranca puUblica da pandemia de 43 40 3
covid-19
Salvaguardar a qualidade da 37 34 3
informacao
Tratar das desigualdades sistémicas 33 30 3
Melhorar nosso Sistema de saude 37 37 0
Garantir que nosso Sistema
educacional prepare as pessoas para 0s 33 34 -1
trabalhos do futuro
Tratar da mudanca climética 31 32 -1

Empresas vistas como
desempenhando bem ou
melhor, mesmo em funcdes
tradicionalmente
desempenhadas pelo
governo

=!_|,» Edelman | 37
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LIDERES DO _
oY SN SAO p

VISTOS COMO manteve-se alta  significativamente significativamente
MENOS HONESTOS Médicos e prestadores de

E CONFIAVEIS DO
QUE HA UM ANO Académicos e cientistas _40 - y

Porcentagem dos que afirmam que
sua percepcgao da honestidade e CEO de meu empregador _ 32 21 16

44 28 9

credibilidade de cada um manteve-se

alta, aumentou ou diminuiu no ultimo Autoridades sanitarias _ - - -

ano, no Brasil globais (OMS, CDC)

Lideres do governo - 20 13 38
nacional

CEOs e lideres empresariais 19 23 18

Edelman Trust Barometer 2021 Atualizacdo Maio 21: Um Mundo em
Trauma. CRISIS_CRED. Comparando seus sentimentos atuais com os
de um ano atras, como suas percepc¢des de honestidade e credibilidade
desses lideres mudaram ou néo, com base no que disseram e em Lideres do governo 13 18 37
como agiram desde o inicio da pandemia? Responda usando a escala estadual ou local

de 4 pontos a seguir. Escala de 4 pontos; cédigo 1, manteve-se alta no
ultimo ano; cédigo 3, aumentou significativamente no Gltimo ano; cédigo
4, diminuiu significativamente no Gltimo ano. Pergunta feita a metade da
amostra; "CEO de meu empregador" mostrado apenas aqueles que sao
empregados (Q43/1). Publico total, Brasil.

=!9. Edelman | 38
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APENAS LIDERES
D2 BOVERNS SAO P
VISTOS COMO manteve-se alta  significativamente significativamente
MENOS HONESTOS [t
E CONFIAVEIS DO

QUE HA UM ANO Académicos e cientistas

38 29 8

32 27 10

Porcentagem dos que afirmam que CEO 4 ; _ . ” r
sua percepcéao da honestidade e & Mt empregacor

credibilidade de cada um manteve-se

alta, aumentou ou diminuiu no Autoridades sanitarias _ 24 23 19
altimo ano globais (OMS, CDC)

let—?-res do governo - 20 19 23
nacional

Lideres do governo -

estadual ou local 19 21 23

Edelman Trust Barometer 2021 Atualizacdo Maio 21: Um Mundo em
Trauma. CRISIS_CRED. Comparando seus sentimentos atuais com os
de um ano atras, como suas percepc¢des de honestidade e credibilidade
desses lideres mudaram ou ndo, com base no que disseram e em
como agiram desde o inicio da pandemia? Responda usando a escala
de 4 pontos a seguir. Escala de 4 pontos; cédigo 1, manteve-se alta no
ultimo ano; cédigo 3, aumentou significativamente no Gltimo ano; cédigo
4, diminuiu significativamente no Gltimo ano. Pergunta feita a metade da
amostra; "CEO da minha empregadora" mostrado apenas aqueles que .
sdo0 empregados (Q43/1). Publico total, média de 14 paises. ‘\F!' Edeiman | 39

CEOs e lideres empresariais 17 22 14




DIVERGENCIA GLOBAL SOBRE SE E POSSIVEL
CONFIAR NO GOVERNO PARA LIDERAR

Porcentagem dos que confiam em cada instituicdo para conduzir o mundo a um futuro melhor

s _
© > A o
s : 32 2,
= \© - = o 0 © ° 8, O
< — S © O © o o < © @ S O o
Q 2 c £ c £ 8 @ = 9 i) @ =g c <
= © S = © o T T O '© = c ES & )
o o) O O L < £ - = < <L O w< o w
Governo 28 15 31 04 16 21 28 15 9 04 10 23 57 26 19
Nenhuma das anteriores 22 14 31 6 42 35 6 40 19 9 14 27 7 34 32
Empresas 16 17 13 11 11 10 27 17 24 8 26 19 12 11 20
Organizagbes multilaterais 17 28 13 11 12 10 19 17 31 9 | 26 14 14 18 16
(como a ONU)
ONGs 11 17 8 3 16 18 14 6 14 8 18 11 7 8 9
Midia 5 8 5 5 4 6 6 5 3 3 6 6 3 4 4
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1

EMPRESAS:
SOB O PESO DE
GRANDES EXPECTATIVAS

T



AUMENTA A PRESSAO PARA QUE EMPRESAS
ENFRENTEM OS DESAFIOS DA SOCIEDADE

Porcentagem dos que sempre acreditaram ser verdade, e porcentagem dos que acreditam por causa da pandemia

NOss0 pais ndo sera capaz de superar n0SS0S
desafios sem o0 envolvimento das empresas

71
60 68
52
A pandemia me fez <t 35
<ERN  acreditar que isso é
verdade 30
Sempre acreditei 40 33
27 gue isso fosse 22
verdade
%G 8 2
Global 14 RN >,
4 4 £
(o4
°8
&
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QUASE 9 DE CADA 10 EMPREGADOS ESPERAM QUE
SUA EMPRESA TOME MEDIDAS EM RELAGCAO A
QUESTOES DA SOCIEDADE

Porcentagem de empregados no Brasil
que esperam que seu empregador
tome uma ou mais medidas em relacao

a cada questao:

Hesitacdo a vacinacao

Mudancas climaticas

Infodemia

Racismo

Automacao

Imigracao e seguranca de fronteiras

_|

em média,

O/O Questoes o suficiente
sociais envolvidos demais

dos empregados no Brasil 21
nao envolvidos

esperam gue seu empregador Questdes Agysdated I

tome medidas

Diferenca, em pontos percentuais, entre
aqueles que dizem que os CEOs
nao estao envolvidos o suficiente
versus envolvidos demais

em questdes sociais e politicas

Brasil

néo envolvidos

N
-

politicas  envovidos demais
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QUASE 8 DE CADA 10 EMPREGADOS ESPERAM QUE
SUA EMPRESA TOME MEDIDAS EM RELAGCAO A
QUESTOES DA SOCIEDADE

Porcentagem de empregados que
esperam que seu empregador tome em média

uma ou mais medidas em relacéo a
_|
%

cada questao:

Hesitacdo a vacinacao

Mudancas climaticas

Automacao
Infodemia

dos empregados esperam que
Racismo seu empregador tome medidas

Imigracao e seguranca de fronteiras

N
<@ tdelman
-~
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POPULACAO ESPERA QUE OS CEOs PRIORIZEM AINDA
MAIS AS QUESTOES DA SOCIEDADE

Porcentagem dos que sentem que 0S
CEOs precisam dar mais prioridade do que atualmente

s _
ey = -
< © -cgd U:) <g n %
Maioria sente isso — - < ) S S O 5
: : < o o © S © o S © © o B3
On (@)
Mais de um tergo sente isso Q 0 © c c S 8 @ " o o O =9 c <
o ® c = © o S < NO) \® = c €8 3 -)
o o) O O L < £ i = < < O uw< o m
Equidade salarial de género e etnia 51 58 57 42 55 51 48 40 56 45 65 39 50 50 52
Garantir gue sua companhia seja
g b ) 42 50 47 30 33 44 36 21 48 37 58 44 42 48 42
confiavel
Garantir que sua companhia pague sua
) 4 42 1 27 4 4 2 4 27 2 47
parte correta de impostos 0 ° 9 3] % 9 0 B ° 0
Reduzir sua pegada de carbono 40 47 48 30 50 46 30 33 50 28 49 39 36 43 37
Garantir que sua forca de trabalho 30 35 35 31 25 21 28 20 28 26 43 30 30 37 34
sejainclusiva e diversa
Elevar os lucros e valor das acoes 21 18 19 23 12 11 24 19 17 27 25 30 27 19 25

de sua companhia

N
=i Edelman
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PANDEMIA ABRE OPORTUNIDADE

DE UM FUTURO MELHOR

Com qual afirmacéo vocé concorda mais? No Brasil

Nada de bom vira dessa
pandemia. Ela vai arruinar vidas,
dividir ainda mais nossa sociedade

e esgotar recursos que poderiam
ter sido usados para combater
outros problemas sociais.

31«

Apesar de ser horrivel, esta
pandemia vai ocasionar
valiosas inovacoes e
mudancas para melhor na
maneira como vivemos,
trabalhamos e tratamos uns
aos outros

69.

Porcentagem dos que, no Brasil, afirmam que

cada item € uma mudanca positiva que acreditam

gue resultara da pandemia

Melhorias em nosso Sistema de saude
Maior preparo para futuras pandemias
Inovagdes acerca de como trabalhamos
Acelerado desenvolvimento de tecnologias

Mais atengdo as mudancas climéticas

58

56

52

33
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PANDEMIA ABRE OPORTUNIDADE

DE UM FUTURO MELHOR

Com qual afirmacéo vocé concorda mais?

Nada de bom vira dessa

pandemia. Ela vai arruinar vidas,
dividir ainda mais nossa sociedade
e esgotar recursos que poderiam
ter sido usados para combater
outros problemas sociais.

304

Apesar de ser horrivel, esta
pandemia vai ocasionar
valiosas inovacoes e
mudancas para melhor na
maneira como vivemos,
trabalhamos e tratamos uns
aos outros

04

Porcentagem dos que afirmam que cada item é
uma mudanca positiva que acreditam que resultara

da pandemia

Melhorias em nosso Sistema de saude

Maior preparo para futuras pandemias
Inovagdes acerca de como trabalhamos
Acelerado desenvolvimento de tecnologias

Mais atencdo as mudancas climaticas

57

55

47

37
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RUMO A UM MUNDO POS-PANDEMIA

1

2

Atue em parceria

As empresas mostraram ter
um valor inestimavel na
pandemia, mas n&o podem
solucionar todos os
problemas da sociedade
sozinhas.

Lidere no que tém
expertise

As empresas devem fazer
escolhas e liderar no que
tém expertise — empregos,
gualificacéo, salarios justos
e inovacao —, além de
continuarem tomando
medidas de incluséo e
sustentabilidade.

3

A

Clientes e
empregados séo
responsabilidade
nuamero um

As empresas devem
priorizar clientes e
funcionarios, seus
stakeholders mais
importantes.

Governo deve liderar
em relacéo aos
desafios estruturais

O envolvimento do governo
€ essencial em questbes
amplas da sociedade, tais
como vacinacao,
privacidade, desigualdade
de renda e mudancas
climaticas.

v~= Edelman | 48



DADOS COMPLEMENTARES



EFEITOS COLATERAIS DA PANDEMIA:
DUPLA CRISE DE SAUDE MENTAL E DESEMPREGO

Porcentagem dos que acreditam que cada consequéncia

Maiores preocupacdes
em cada pais

estara entre os piores efeitos da pandemia 2 7 IS
c (@] c
s s < o g8 T G oag 2
= S o O © o o 25 ® = ®0 O
» & £ ¢ €& & w 2 9T o 0 -9 c g
= G < T © T g 9 Cg E c 8 T S
m O O L < £ » = <« < O U< ¥
Agravamento de problemas de
o P - E 53 (59) 45 51 59 46 63 59 53
saude mental
Perda de trabalhos que nunca
; \ N : - - o () = s 57 e 4
serao retomados
Familias terem de lidar com a
perda de sua moradia e com aruina _51 68 58 33 43 51 52 62 36 72 40 51 47 54
financeira
Uma piora nas disparidades _50 62 55 30 53 51 44 51 36 70 49 43 43 44
economicas neste pais

Jovens terem defasagem educacao
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FERRAMENTAS DE BUSCA CONTINUAM SENDO
A UNICA FONTE DE NOTICIAS COM CREDIBILIDADE

Porcentagem dos que confiam em cada fonte de noticias e informacdes gerais, no Brasil
’ ° @ Mudanca entre nov. 2020 e maio 2021

Brasil

71
Mudanca entre

jan. 2021 e maio 2021

70
Confianca
(60-100)

58

__—®-Ferramentas de busca

—- Midia tradicional

—=—Midia prépria

—a—Midias sociais

OlOIO]l-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Jan 2020 Jan 2021 May 2021
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CONFIANGCA EM FONTES DE NO,TI'CIAS AINDA COM QUEDAS
RECORDES; APENAS MIDIA PROPRIA GANHA CONFIANCA

Porcentagem dos que confiam em cada fonte de noticias e informacdes gerais

’ ° @ Mudanca entre nov. 2020 e maio 2021

Global 10

Confianca (60-100) Mudanca entre
------------- jan. 2021 e maio 2021

- —m-Ferramentas de busca G
52 52
42 —#-Midia tradicional °
45
—=—Midia prépria @
34 34
—a—Midias sociais e

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  Jan 2020 May 2020 Jan 2021 May 2021
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DIVERGENCIA GLOBAL SOBRE SE E POSSIVEL
CONFIAR NO GOVERNO PARA LIDERAR

Porcentagem dos que confiam em cada instituicao para conduzir o mundo a um futuro melhor

Paises desenvolvidos Paises em desenvolvimento
Alemanha, Canada, Coreia do Sul, Africa do Sul, Arabia Saudita, Brasil,
EUA, Francga, Japao, Reino Unido China, Emirados Arabes, india, México

Empresas 14 18

Organizacgdes multilaterais
(como a ONU) 14 20

ONGs 11 11

Midia 5 5
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NO BRASIL, APOIO PARA QUE OS CEOs PRIORIZEM
QUESTOES TANTO SOCIAIS QUANTO POLITICAS

Diferenca, em pontos percentuais, entre aqueles que dizem que os CEOs néo estao

envolvidos o suficiente versus envolvidos demais em questdes sociais e politicas

o
3 3
>
= ks © S © o) S ) ©
a c = c S © us "2 o o
© c = © o S o & ‘S =
37
34
27 27 27 31 -
. . 17
nao envolvidos
Questoes o suficiente l
sociais envolvidos demais D |:7|
-19
21 21
~ . 14 19 16
nao envolvidos 3 .
Questdes o suficiente O] 1 . = l
politicas envolvidos demais D |:5|

Coreia do Sul

24

Emirados Arabes

Reino Unido

EUA



CLIENTES CONTINUAM SENDO OS STAKEHOLDERS

MAIS IMPORTANTES

Porcentagem dos que classificaram cada grupo como o0 mais importante para uma

companhia alcancar sucesso no longo prazo, no Brasil

Pré-pandemia (nov. 2019)

Maio 2021

Clientes/
consumidores

I

Clientes/
consumidores

I

Empregados

Comunidades onde
ela opera

Acionistas

32

Empregados

Comunidades onde
ela opera

Acionistas

12

11

33
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FUNCIONARIOS AGORA SAO OS STAKEHOLDERS
MAIS IMPORTANTES

Porcentagem dos que classificaram cada grupo como o0 mais importante para uma companhia
alcancar sucesso no longo prazo

Pré-pandemia (nov. 2019) Maio 2021

consumidores
consumidores

Comunidades onde 12 Comunidades onde 14
ela opera ela opera

Acionistas 12 Acionistas 12
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1 Boris Johnson faz coletiva de imprensa sobre a resposta do
governo a covid-19: Alberto Pezzali - WPA Pool/Getty Images

2 Parente de paciente com covid-19 carrega um cilindro de
oxigénio vazio para recarga: Naveen Sharma/SOPA
Images/LightRocket via Getty Images 3 YOOX Net-A-Porter
Offices, Londres, Reino Unido. Arquiteto: Grimshaw, 2017:
Anthony Weller/View Pictures/Universal Images Group via Getty Images
4 Manifestantes fazem protesto contra confinamento: Jonas
Gratzer/LightRocket via Getty Images 5 Brasil teme nova onda de
covid-19: Mario Tama/Getty Images 6 Turbinas edlicas: Jerry
Zhang/Unsplash 7 MEXICO-SAUDE-VIRUS-VACINAS: PEDRO

PARDO/AFP via Getty Images 8 Jogos Olimpicos: Chip
Somodevilla/Getty Images




