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Por que se preparar para as eleicoes?
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Como se preparar para as eleicoes?

Com isso em mente, nés da Edelman, queremos compartilhar algumas recomendagdes na gestdo da reputagdo das marcas.
E importante ressaltar que as empresas podem escolher se posicionar de forma mais neutra, ou menos neutra, mostrando seu apoio.
Mas sempre escolhendo um posicionamento conectado com a identidade de marca, e, portanto, com intencionalidade em cada acao.

Para qualquer tipo de posicionamento, destacamos 3 conceitos que devem sempre ser levados em conta neste periodo: Respeito,
Dialogo e Cuidado.

O processo eleitoral, guiado pelo cédigo eleitoral (Lei 4.737 de 1965), e a diversidade de opinides devem ser respeitados. Neste
momento as empresas podem fortalecer a democracia brasileira e cumprir o papel esperado pelos consumidores e cidadaos,
como mencionado pela Trust Barometer, de se engajar com temas e pautas importantes para a comunidade.

A existéncia de um dialogo construtivo entre opinides diversas é importante para as organizagdes e para a manutencao de uma cultura
construtiva e respeitosa, especialmente durante o processo eleitoral. Vale lembrar que, ainda que a empresa opte por ndo adotar
um posicionamento politico, € normal que o debate dentro da empresa ocorra.

O cuidado e a atencdo devem ser direcionados as pessoas, aos posicionamentos que elas levam para dentro da empresa que possam
gerar movimentos conflituosos e, principalmente, ao comportamento e atitude que sdo expostos dentro e fora das empresas por suas
liderangas. Neste periodo, atitudes sem a devida atencdo podem refletir diretamente em sua imagem e gerar questionamentos

que arriscam a reputagdo conquistada até o momento.

A partir do RESPEITO, DIALOGO e CUIDADO, a sua marca sera protegida e a confianga depositada na sua empresa podera servir
de plataforma para potencializar a sua relagdo com o consumidor.
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Reputacao e Posicionamento

Empresas e marcas tem o direito de se posicionar
politicamente. Embora a decisdo de se manifestar seja

da marca, é importante se preparar e uma boa estratégia

de posicionamento politico exige consisténcia, respeito

e transparéncia. A manifestagdo politica sé faz sentido

ao publico se o posicionamento conversar com os principios
e valores praticados pela empresa.

Ainda de acordo com o Edelman Trust Barometer, os cidaddos
e empregados esperam que os CEOs e empresas influenciem
e moldem debates sobre politicas em relacdo a diversos temas
no Brasil. Com isso em mente, mesmo que a marca opte

em apoiar publicamente um candidato, é recomendado que
pronunciamentos e posicionamentos nao sejam direcionados
a politicos e partidos, mas foquem em valores, ideais, temas
e agendas defendidas pela empresa. Como por exemplo

a reforma tributéaria, fomento a inovagéo tecnologia, protecao
do meio ambiente, aplicagéo ou regulagéo da Inteligéncia
Artificial, liberdade de contelido em redes sociais, entre outros
temas que se conectem a sua empresa e marca e que sejam
relevantes para o debate publico no momento.

Caso a decisdo seja um posicionamento mais neutro, atengao
as cores e mensagens utilizadas pela comunicacao interna
e externa séo importantes para evitar assimilagdo com
movimentos partidarios e devem ter um fluxo de checagem
multipla entre os departamentos que definem estes materiais.

Além disso, é importante que a gestdo das empresas evite
pautar o tema Elei¢gées 2022 em reunides internas, para
evitar situacoes em que atividades corporativas sejam vistas
como mecanismos de influéncia. A liberdade de manifestacéo
é permitida a todos, o cuidado deve ser direcionado para

que os funcionarios ndo se sintam coagidos a adotar

um posicionamento ou que se sintam penalizados.

O que pode acontecer para as empresas
no periodo das eleicoes?

Apesar das eleigdes, a vida continua no universo corporativo,
assim como o relacionamento com diferentes publicos,
incluindo instancias governamentais e outras instituicoes

que possam ter algum tipo de ligacao reconhecida com atores
politicos. E interessante que as empresas avaliem

a necessidade de compromissos formais com autoridades

ou mesmo personalidades cuja aproximagao possa indicar
algum tipo de alinhamento politico para a empresa.

As empresas podem ser procuradas para visitas de candidatos.
A postura de veto a estas agdes podem ser mal interpretada,
no entanto, é importante que a companhia tenha um
posicionamento definido para estas situagoes.

Em caso de visitas, adote procedimentos especificos

para que o relacionamento com agentes publicos ocorra
de forma plural, ética, imparcial, transparente e respeitosa
— recomendamos formalizar os agendamentos e identificar
todos os presentes em visitas ou reunioes.

Tenha em mente que o relacionamento com o poder publico
oscila de acordo com o momento politico que o pais esta
passando. Durante o periodo eleitoral é importante se preparar
para a desaceleragcao de pautas ou até mesmo a dificuldade
em adquirir linhas de créditos.

Sendo assim, é importante implementar procedimentos que
previnam que sejam oferecidos, prometidos, autorizados,

ou pagos, qualquer valor ou vantagem indevida a um agente
publico ou candidato, com a intencdo de induzir o receptor

a abusar de sua posicao; de influenciar ilegalmente a tomada
de decisdo ou a aprovacao, edi¢ao, alteracdo ou revogacao
de atos normativos; ou ainda, de agilizar irregularmente
servicos de rotina.

Checklist para preparacao da empresa para o periodo

Q&A e Matriz de Risco devem estar atualizados com os cenarios do periodo eleitoral com temas sensiveis;

) Prepare a empresa e os gestores para como agir em relagdo a diversidade politica entre colaboradores, com treinamentos

de gestores e sensibilizagéo das equipes. Focando em respeito, didlogo e atencéo;

@ Implemente procedimentos para prevenir e coibir que sejam oferecidos, prometidos, autorizados, ou pagos, qualquer valor
ou vantagem indevida com a inteng&o de induzir o receptor a abusar de sua posicao;

J Alinhe o posicionamento eleitoral com os valores praticados na empresa;

) Caso a empresa ja tenha uma agenda de engajamento com o setor publico e decida manté-la reforcar o cuidado para ndo abordar
temas que possam ser entendidos como campanha politica;

) Recalcular o plano de engajamento considerando que no periodo de agosto a novembro, muitos 6rgdos da administragdo publica
federal e estadual podem desmarcar compromissos ou ndo dar a devida atencéo a sua demanda uma vez que estarao focados

na campanha.

Este é um material elaborado pelo Comité Eleicoes 2022 Edelman,

uma equipe interdisciplinar de Relagdes Publicas e Assuntos Publicos.

EleicoesBR@:

elmanEGA.com




