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2023 Edelman Trust Barometer

Edelman Trust Barometer 2023

Metodologia

Sondagem on-line anual chega a seu 23° ano

Coleta de dados: 1° nov. — 28 nov. 2022

28 32.000+ 1.150+-

Médias globais
Variam de acordo com o nimero de paises pesquisados
a cada ano:

GLOBAL 27

*Para garantir a estabilidade da média global, a Suécia
ndo sera incluida na média até que haja pelo menos dois
anos de dados recentes

GLOBAL 25 N4o inclui China e Tailandia

Paises Entrevistados Entrevistados por pais**
Africa do Sul Brasil @ Emirados Arabes india Malésia Singapura
Alemanha Canada Espanha Indonésia México *Suécia
Ardbia Saudita China EUA Irlanda Nigéria Tailandia
Argentina Colémbia Franca Italia Quénia

Australia Coreia do Sul Holanda Japéao Reino Unido

A Russia, que fez parte do Edelman Trust Barometer entre 2007 e 2022, ndo foi incluida nesta edigao

O teor delicado da pergunta impediu que esse dado
fosse coletado nesses paises

Significancia estatistica

’—Q———@ Mudanca significativa
Todas as mudancas anuais significativas foram
determinadas usando-se um conjunto de testes t com

um nivel de confiabilidade de 99% ou mais

Para mais informag@es sobre a metodologia utilizada nas médias globais e
nacionais, consulte o Apéndice Técnico
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Quatro forcas que levam a polarizacao

Ansiedades

JaNTA
LRz

O otimismo econdmico esta em
colapso no mundo inteiro, com 24
de 28 paises tendo quedas recordes
no namero de pessoas que acham
gue suas familias estardo em
situacdo melhor daqui a cinco anos.

Desequilibrio
institucional

Empresas agora séo a unica
Instituicdo vista como competente e
ética; governo € visto como
antiético e incompetente. Empresas
estao sob pressao para ocupar o
vazio deixado pelo governo.

Desigualdade
massiva entre classes
N g
0N PEOPLE

Em termos de confianca, pessoas no
quartil mais alto de renda vivem uma
realidade diferente das que estédo no
quartil mais baixo, com diferencgas de
20 pontos ou mais na Tailandia, nos
EUA e na Arabia Saudita.

A batalha pela
verdade

O ambiente midiatico compartimentado
favorece as bolhas, fazendo com que

a solucéo colaborativa de problemas se
torne mais dificil. A midia e redes sociais
tém baixos niveis de confianca




23 Edelman Trust Barometer

Enfrentando medos \
economicos sem uma ' s ﬂ
rede de protecao da £=

0,5
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Otimismo econOmico esta em colapso

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 24 Q@ O— Mudanca significativa

WV 24 de 28 paises tém quedas recordes
B Paises desenvolvidos

Minha familia e eu estaremos em situacéao 80
melhor daqui a cinco anos

5 73 73
e o 64 65 08
2019 2023 S

55 55

43
53 50

35 36 36
@\M—%
/

Mudancga entre
2022 e 2023
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Ansiedades pessoais sao
proporcionais aos temores
existenciais

Preocupacgoes
Porcentagem dos que se preocupam com pessoais com
cada item, no Brasil economia
93

Preocupacoes
existenciais com a
sociedade

78 77
I I 72

Edelman Trust Barometer 2023. POP_EMO. Algumas pessoas dizem estar

preocupadas com muitas coisas, enquanto outras dizem ter poucas preocupagoes. DeS em p reg (0] In ﬂ aC,‘ a0
Queremos saber o que preocupa vocé. Especificamente, quanto vocé se preocupa H 3
com cada item a seguir? Escala de 9 pontos; 4 primeiros, me preocupo. Publico (CO m b In ag a‘o)

total, Brasil. Desemprego mostrado aos que sao empregados de uma organizacéo
(Q43/1). Desemprego é a combinagao dos atributos 1-3, 5 e 22-24.

Mudancas Escassez Guerra Escassez
climaticas de comida nuclear de energia

>
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Ansiedades pessoais sao
proporcionais aos temores
existenciais

Porcentagem dos que se preocupam com
cada item...

Edelman Trust Barometer 2023. POP_EMO. Algumas pessoas dizem estar
preocupadas com muitas coisas, enquanto outras dizem ter poucas preocupagoes.
Queremos saber o que preocupa vocé. Especificamente, quanto vocé se preocupa com
cada item a seguir? Escala de 9 pontos; 4 primeiros, me preocupo. Publico total, média de
27 paises. Desemprego mostrado aos que sao empregados de uma organizacao (Q43/1).
Desemprego é a combinagéo dos atributos 1-3, 5 e 22-24.

Preocupacgoes
pessoais com
economia

89

P.8

Preocupacoes
existenciais com a
sociedade

66

Desemprego
(combinacéo)

Inflagéo

Mudancas
climaticas

Guerra
nuclear

Escassez Escassez
de comida de energia

>
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No Brasil, empresas e ONGs s&o as unicas instituicoes confiaveis

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

. . ‘_O_® Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

Mudanca entre

2022 e 2023 e
Empresas ONGs Midia Governo
Paises que confiam Espanha 49 *Suécia 44 Reino Unido 37 Japao 33
menos em cada Japao 47 Alemanha 41 Japao 34 Africado Sul 22
instituicao Coreiado Sul 38 Japao 38 Coreiado Sul 27

Argentina 20
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Empresas sao a Unica instituicéo confiavel

Porcentagem dos que confiam

cLoBaL 27| H Q0 O—®
Desconfianca Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

Mudanca entre
2022 e 2023

Empresas

Paises que confiam Espanha 49
menos em cada Japdo 47

instituicao Coreiado Sul 38

Mudanca significativa

5Y

ONGs

*Suécia 44
Alemanha 41
Japdo 38

51

O

Governo

Japdo 33
Africa do Sul 22
Argentina 20

50

Midia

Reino Unido 37
Japdo 34
Coreiado Sul 27
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InstituicGes em desequilibrio: confianca no governo muito menor do que nas empresas

Porcentagem dos que confiam, e diferenca em pontos

H |
Desconfianga Neutralidade Confianca 40
(1-49) (50-59) (60-100)
32| 31
28 28
24
11 ptos
Diferenca da I H B ||
confianca
Confianga nas empresas 62 62 66 68 71 64
Confianga no governo 22 20 35 40 43 40
%5 T Y Y% P % %
6:9, (N %, % 9, . S
58 %0 ”)Q ? 6/.§ ?
&

percentuais entre confianca nas empresas e no governo

No Brasil, vantagem de dois digitos
para as empresas em termos de
confianga

24

15 14 14
13 13 13 11 19 9
7
IRl RN
HE BN EEEEERENEEEE-
'3 '3 _5 8
) -10
-14
71 71 47 68 49 61 83 80 38 84 78 73 62
47 33 36 37 42 46 45 76 47 76 34 47 89 86 83 76
%. 4 4, 4 A .
Q. ):9,)‘ % N %/‘ o 4)0/ 6\0 % %/ ‘?(/@ ')O, % OQ« C..O,, ‘?/Q C:9,) > ‘9(,‘ C)}, 62\) ‘7,(.9‘ 6>/)
e B B B, B, D I % B, S 0, U, B e . % 0, S Dy %y %, o
C P O % % O, %0, 43, /)% % DR, G B %G P Y BTN
° %, > % % %0 % °‘s~4 639(, %
° K s, %
Y
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Governo e midia alimentam o circulo de desconfianca
e sao vistos como fontes de desinformacao

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Essas instituicdes sao

N
uma fonte de informacdes uma fonte confiavel de 55
falsas ou enganosas informacgdes confiaveis 51
43
40
34
25
Governo Midia ONGs Empresas
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Governo e midia alimentam o circulo de desconfianca
e sao vistos como fontes de desinformacao

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 25 N4o inclui China e Tailandia

Essas instituicoes sao

N 51
uma fonte de informac6es uma fonte confiavel de 48
falsas ou enganosas informacgdes confiaveis 42 42
39
29
Governo Midia Empresas ONGs
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No Brasil, lideres institucionais nao tém confiabilidade

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

a7

-1

N H 00—
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
46
29
Mudancga entre >
2022 e 2023
Lideres Cidadéaos

governamentais do meu pais

Jornalistas

Mudanca significativa

48

CEOs

51

O

Meus vizinhos

5z

O

Cidadaos de
minha
comunidade
local

62

Meu CEO

80
68
Meus colegas Cientistas
de trabalho
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Lideres institucionais nao tém confiabilidade

Porcentagem dos que confiam

GLOBAL 27 | H
Desconfianca Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
47 48
41
Mudanca entre S8 a
2022 e 2023 i

Autoridades Jornalistas CEOs

governamentais

0—O0—®

Mudanca significativa
59 61 63
+2 -1
Cidadéaos Pessoas de Meus vizinhos
do meu pais minha
comunidade
local

(o) K

Meu CEO

73 76

-l G

Meus colegas
de trabalho

Cientistas
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Divisao massiva entre as
classes: desigualdade
baseada narenda cria duas
realidades de confianca

indice de Confianca

(média percentual da confiangca em ONGs, empresas, governo e midia)

Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

2023

Renda alta (25% mais ricos)

54
54
53
52
52
51
49
48
47

Global 27
China
Tailandia
Arabia Saudita
Indonésia
Emirados Arabes
india
Singapura
Quénia
Malasia
México

EUA

Nigéria
Holanda
Franca
Alemanha
Irlanda

Italia

Brasil
Australia
Colémbia
Canada
Africa do Sul
*Suécia
Reino Unido
Espanha
Japao
Argentina
Coreia do Sul

2023

Renda baixa (25% mais pobres)

71
70
68
64
63
63
56
56
55
55

Global 27
China

india
Indonésia
Arabia Saudita
Quénia
Emirados Arabes
México
Nigéria
Maléasia
Singapura
Brasil
Tailandia
Canada
Franca

Italia
Holanda
Colémbia
Austrélia
Alemanha
Irlanda
Africa do Sul
*Suécia
Espanha
EUA
Argentina
Reino Unido
Japao
Coreia do Sul

Desigualdade da confianca é de
15 pontos globalmente; diferenca
de dois digitos em 21 de 28

paises

Maior desigualdade na
confianca com base na

renda nos paises:

Tailandia

EUA

Arébia Saudita
China

Japéo

Emirados Arabes

37ptos
23ptos
20ptos
19ptos
19ptos

19ptos
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Confianca em casa néo garante confiancala fora

Porcentagem dos que confiam em empresas sediadas em cada pais

GLOBAL 26 . |
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
63 67
o 58 59 61
China e india registram altos
P : 48
deéficits de confianga externa
32 34
Confianga externa em empresas
sediadas em cada pais
China india Coreiado Sul EUA Franca Reino Unido Japao Alemanha Canadéa
Confiancga interna em empresas
sediadas em cada pais 90 89 65 62 62 4

Diferencga externa vs interna
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Desconfianga
gera polarizacao
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Polarizacao é mais severa
guando as divisoes se
tornam sedimentadas

Divisao
Meu pais é muito/extremamente dividido...

Polarizacao
severa

Vejo divisdes profundas e
acho que jamais vamos
supera-las

Polarizacao
moderada

Vejo divisbes profundas, mas
acho que elas podem ser
tratadas

Polarizacao
menor

Vejo poucas divisbes
profundas

Sedimentada
... € ndo sinto que essa divisao possa ser superada
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Seis paises estao
severamente polarizados

Edelman Trust Barometer 2023. POL_DEG. Usando a escala abaixo, indique o
qudo dividido vocé acredita que seu pais esteja hoje em relagéo a questbes-chave
@ da sociedade. Escala de 5 pontos; 2 primeiros, muito/extremamente dividido.
POL_PROG. Em sua opiniao, qual é a probabilidade de seu pais conseguir lidar
ou superar suas divisoes ideoldgicas e a falta de concordancia em questdes e
desafios fundamentais? Escala de 8 pontos; codigos 2-5, as divisbes nao poderéo
ser superadas. Publico total, por pais. Dados para “sedimentada” sao relativos a
POL_PROG/2-5 e filtrados para aqueles que sentem que seu pais é
muito/extremamente dividido (POL_DEG/4-5). Todos os dados foram
redimensionados para excluir aqueles que responderam “ndo sei”.

Divisao
Meu pais é muito/extremamente dividido...

Polarizacao severa

Argentina

@ Colombia

Coreia do SolL. @
Franca

México @

Nigéeria @, ¢
Tailandia \\
Holanda~_ @ :
V@ @ ltdlia
@ Quénia Canada @ Alemanha
LIEY ) ®

Irlanda @  Australia
[ W EIESED

Singapura
Arébia Saudita® @ @ Emiradds Arabes

@ China
Indonésia @

Sedimentada
... € ndo sinto que essa divisao possa ser superada
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Causas da polarizacao:
desconfianca, tecido social
fragil, injustica

Tamanho do impacto na percepc¢éo de polarizagdo dos
entrevistados

+ Abaixode .20 ++ .20a.30 +++ Acimade .30

Apenas causas significativas de polariza¢cdo sdo mostradas

Falta de confianca no Falta de identificacao
governo mutua
+++ +++

Injustica sistémica

++
o Medos Falta de
Pessimismo . \ -
CCONBMICO relativos a confianca na
N sociedade midia
+ +
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Causa e também consequéncia: a propria polarizacao leva a mais desconfianca

Porcentagem dos que confiam entre os que afirmam

cLosAL 27| M |
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
Meu pais é ...

.. ndo muito dividido .. dividido, nao sedimentado ... polarizado: as divisdes estdo sedimentadas

Quando vemos nosso pais

como polarizado, nao
67 65

confiamos
I I I | | |

Emp ONGs Midia Emp ONGs Midia Gov Emp ONGs Midia
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Divisao maior hoje do que no passado

Porcentagem dos que afirmam

Nosso pais esta mais dividido hoje

No qué no passado A maioria em 15 de 26 paises concorda

e

80 /g
73
70
60
GLOBAL 25 N4o inclui China e Tailandia 55
53 g1 s
45
4241 40 40

36

* P b " V/ VA A
%, 0/;9 S, 4?9‘ <6(/ ‘7/9 '%, ‘7{9 C::,, 7’}.‘, qs,) ‘79/,. 6:90 oo,%_‘*. 4% %, %/‘ ”o;. % %
% S, O G Ve, 3 %, %8, & T . 0w, G, o Va %, %, @ @, O

% ® 9 4 ’),56 ¢ "/,’)e '90. % /56 6{9 e} 19/{9 ] %

I\
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Forcas divisoras intensificam nossas diferencas

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Esses grupos sao

uma forca divisora uma forga unificadora
gue distancia as pessoas gue une as pessoas

64

16

Ricos e
poderosos

63

20

Governos
estrangeiros
hostis

57

24

Autoridades
governamentais

Lideres de ONGs e
professores tendem mais
a serem vistos como
unificadores

59
49
44
38 37
35 31
I 24
Jornalistas Lideres de Lideres de ONGs Professores
empresas

>
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Forcas divisoras exploram e intensificam nossas diferencas

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

GLOBAL 25 N4o inclui China e Tailandia

Esses grupos sao

uma forca divisora uma for¢a unificadora
gue distancia as pessoas gue une as pessoas
62
20
Ricos e
poderosos

61

22

Governos
estrangeiros
hostis

49
43

33 35

Autoridades Jornalistas
governamentais

Lideres de empresas, lideres de ONGs e
professores tendem mais a serem vistos

41

como unificadores

46

64

32 29
I I ]

Lideres de
empresas

Lideres de ONGs

Professores

>
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No Brasil, tecido social esta mais fraco

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

A falta de civilidade e respeito muatuo atual
€ a pior que ja vi

%

O tecido social que antes mantinha este pais unido
tornou-se fraco demais para ser uma base de
uniao e proposito comum

%
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Tecido social esta mais fraco

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 27

A falta de civilidade e respeito muatuo atual
€ a pior que ja vi

05

O tecido social que antes mantinha este pais unido
tornou-se fraco demais para ser uma base de
uniao e proposito comum

%




2023 Edelman Trust Barometer P. 28

|deologia vira identidade: poucos ajudariam, conviveriam ou trabalhariam
com o outro lado

Entre aqueles com um forte posicionamento sobre uma questao relevante para a sociedade,
porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Se uma pessoa discordasse fortemente de mim ou de meu ponto de vista, eu...

a ajudaria estaria disposto a morar estaria disposto a ser
se ela precisasse na mesma vizinhanca colega de trabalho

w 21u 22
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|deologia vira identidade: poucos ajudariam, conviveriam ou trabalhariam
com o outro lado

Entre aqueles que se preocupam muito com uma questdo, porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 27

Se uma pessoa discordasse fortemente de mim ou de meu ponto de vista, eu...

a ajudaria estaria disposto a morar estaria disposto a ser
se ela precisasse na mesma vizinhanca colega de trabalho

30« 20« 20
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Polarizacao agrava medos

Entre aqueles que afirmam que seu pais esta dividido em relacéo a
questbes-chave, porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Se nossas divisdes nao forem tratadas, isso
provavelmente sera uma consequéncia

5 principais, de 13:

Aumento do Incapacidade

Desenvolvimento )
de lidar com os

o reconceito Fim de nossa . )
Violéncia urbana P ) econdmico mais )
#1 e da #3 democracia #4 #5 desafios da
) . . lento )
discriminacéo sociedade

Consequéncia econémica
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Polarizacao agrava medos

Entre aqueles que afirmam que seu pais esta dividido em relacéo a
questbes-chave, porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 25 N4o inclui China e Tailandia

Se nossas divisdes nao forem tratadas, isso
provavelmente sera uma consequéncia

5 principais, de 13:

Aumento do
preconceito

e da #2
discriminacéo

Desenvolvimento
econdmico mais #3
lento

Economic consequence

Violéncia urbana

Incapacidade
de lidar com os
desafios da
sociedade

45 Eu vou sofrer
financeiramente

Consequéncia econémica
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Grandes expectativas,
maior risco para
empresas

\
49 WARD, TMC
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No Brasil, empresas e W 202 2
ONGs sao vistas como [] 2020
competentes e éticas ONGs (4, 25)

(Escore de competéncia, resultado do escore
de ética)

Empresas (16, 18)

2022 [

2020 a 2023:
+19ptos em ética

2021 =

¢ L (19, —1)>

Menos competente Competente

Edelman Trust Barometer 2023. Os escores de ética sdo médias dos
resultados de [INS]_PER_DIM/1-4. Governo e Midia foram mostrados a

apenas metade da amostra. O escore de competéncia € uma combinagdo
baseada em TRU_3D_[INS]/1. Governo e Midia foram mostrados a apenas
metade da amostra. Publico total, Brasil. Para detalhes sobre como esses
dados foram calculados e plotados, consulte o Apéndice Técnico.

v
Antiética

*Coordenadas apresentadas como referéncia: os pontos relativos a *X Y Governo
governo ndo estdo em escala. 60 -22 ’

*X Y [

-64 -40
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Apenas empresas sao
competentes e éticas, com
alta em ética pelo terceiro
ano consecutivo

(Escore de competéncia, resultado do escore
de ética)

GLOBAL 24 Nao inclui China e Tailandia

B 2023
[ ] 2020

Menos competente

<

Governo
(-42, -12)

Etica

ONGs (-4, 21)

\

2022

2021

Empresas(11, 18)

2020 a 2023:
+20ptos em ética

Competente

v
Antiética

| >
1 (14, -2)
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No Brasil, confianca no empregador

Porcentagem dos que confiam

. . ‘_O_@ Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca

(1-49) (50-59) (60-100)

Brasil

92 91
86 86 g5

/8

80 80

MEU EMPREGADOR

Empresas
Mudanca entr

ONGs 2022 e 202

Midia

Governo

79 78

76

76 76 76

76

75 75

75

i
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Entre os que sentem polarizacao,
empregador € a unicainstituicdo em que confiam

Porcentagem dos que confiam, entre os que afirmam que seu pais esta...

cLoBaL27| M |
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
dividido, polarizado:
n&do muito dividido mas nao arraigado as divisdes estéo arraigadas
81 81
69
Meu empregador
Empresas 68 67
ONGs 64 65 49
Governo 63 27

Midia 34
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No Brasil, consumidores e empregados pressionam empresas a defendé-los

Porcentagem dos que afirmam

Relatério Especial Edelman Trust Barometer 2022:
A Nova Dinamica da Influéncia

Eu compro ou defendo marcas com base em
meus valores e crencgas

Brasil

60..

Relatério Especial Edelman Trust Barometer 2022:
Confianca no Local de Trabalho

Ter impacto social € uma forte expectativa ou um
fator decisivo quando considero uma vaga de
emprego (média)

Brasil

Entre os empregados
Empresa reflete meus valores

Tem um propdsito maior

Trabalho significativo que molda a sociedade

Oportunidades para tratar problemas sociais

Cessa atividades especificas se empregados fizerem objec6es
% CEO aborda questdes controversas importantes para mim
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Consumidores e empregados pressionam empresas a defendé-los

Porcentagem dos que afirmam

Relatério Especial Edelman Trust Barometer 2022:
A Nova Dinamica da Influéncia

Eu compro ou defendo marcas com base em
meus valores e crencgas

GLOBAL 14

03+

Relatério Especial Edelman Trust Barometer 2022:
Confianca no Local de Trabalho

Ter impacto social € uma forte expectativa ou um
fator decisivo quando considero uma vaga de
emprego (média)

GLOBAL 7

Entre os empregados

Empresa reflete meus valores

Tem um propdsito maior

Trabalho significativo que molda a sociedade

Oportunidades para tratar problemas sociais
O Cessa atividades especificas se empregados fizerem objec6es
/O CEO aborda questdes controversas importantes para mim
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Desejo de mais engajamento das empresas na sociedade, e ndo menos

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

No tratamento dessa questao da sociedade,
as empresas estao

ndo fazendo o suficiente  excedendo-se

Mudancas Desigualdade Escassez de Requalificacao Informacéo de
Acesso a saude climéticas econbmica energia profissional credibilidade

Comparagéo entre -
nao fazendo o suficiente e excedendo-se 12x 10x 9,5x 7,5X S5X

59
I I |
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Desejo de mais engajamento das empresas na sociedade, e ndo menos

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 27

No tratamento dessa questédo da sociedade,
as empresas estao

N
ndo fazendo o suficiente  excedendo-se Mudancas Desigualdade Escassez de Informacéo de Requalificacéo

climaticas econdmica energia Acesso a saude credibilidade profissional

v (650 (550 (50
nao fazendo o suficiente e excedendo-se 6,5x 6,5 6,5 OX OX

53
I I 45 44

a1
_o
X
'

I
\l
\I
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Engajamento social coloca empresas em risco de serem politizadas

Porcentagem dos que concordam

Acho que as empresas podem evitar serem politicas
guando tratam de questOes controversas da sociedade

7 N
Risco de se tornarem Severamente
severamente polarizadas polarizadas
Minoria concorda em 19 de 28 paises
65 65 69
O o o1 O
53 55 56
48 48 48
4 43 43 43 44 45 46 46 477
;3 34 3 3 0 %P 7 Z ??
> % % 7 % ? ? 7 7
% 7 % %
1717 7 AR 77
90 %290 % 7 AN 4 %
%, %, %, O % % %, % S, o %, %, Ty Y T T % %, %Y Y % Y% % %, %y % %, %
% e, 2 & c. @ %, %, %, %. 2o % . G %, 7 9 S 9% & % . 9 9B . 9,
6;)6 Q%e 6% O % 4, % %, o ® o/)/ % 66:9 ') %y % 2, ° % e% % %,
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Navegando em
um mundo
polarizado
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No Brasil, espera-se mais dos CEQOs para acoes em prol dos empregados e do clima
e contraadiscriminacao

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Espero que os CEOs posicionem-se publicamente sobre
esse assunto:

Tratamento dos trabalhadores
Mudancas climéticas
Discriminacao

Desigualdade de renda

Imigracéao

e



2023 Edelman Trust Barometer

No Brasil, espera-se mais dos CEOs

Porcentagem dos que afirmam

Espero que os CEOs posicionem-se publicamente sobre
esse assunto: GLOBAL 27

Tratamento dos trabalhadores

Mudancas climéticas

Discriminacao

sesiuetieidosid I
Imigracéo K
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Resultados sao melhores para a sociedade
guando governo e empresas trabalham juntos

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Abordagem mais provavel de resultar em acdes construtivas

média entre mudancas climaticas, discriminacao, imigracao, tratamento dos trabalhadores e desigualdade de renda

Governo e empresas Ambos trabalhando Apenas governo Apenas empresas
trabalhando em separadamente trabalhando sozinho trabalhando
parceria sozinhas
44

6X

mais provavel obter
resultados ideais
com parceriado que
com empresas
sozinhas

11
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Resultados sao melhores para a sociedade
guando governo e empresas trabalham juntos

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 25 N4o inclui China e Tailandia

Abordagem mais provavel de resultar em acdes construtivas

média entre mudancas climaticas, discriminagéo, imigragdo, tratamento dos trabalhadores e desigualdade de renda

Governo e empresas Ambos trabalhando Apenas governo Apenas empresas
trabalhando em separadamente trabalhando sozinho trabalhando
parceria sozinhas
41

4X

mais provavel obter
resultados ideais
com parceriado que
com empresas
sozinhas

- -
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Ciéncia afasta acao das empresas da politizacao

Entre os 48% que afirmaram que é possivel que uma empresa se envolva
com questdes controversas da sociedade sem serem vistas como
politizadas, porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Para evitar ser vista como politicamente motivada ao se posicionar:

Basear acdes na ciéncia
N&o se alinhar a apenas um partido politico

Ser uma fonte de informacéao confiavel

Agir de acordo com os mesmos valores
ao longo do tempo

Conectar acGes para se manter competitiva _ 34

e
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Informacao confiavel afasta acdo das empresas da politizacao

Entre os 48% que afirmaram que é possivel que uma empresa se
envolva com questdes controversas da sociedade sem serem vistas

como politizadas, porcentagem dos que afirmam

Para evitar ser vista como politicamente
motivada ao se posicionar:

Ser uma fonte de informacé&o confiavel

Basear acdes na ciéncia

N&o se alinhar a apenas um partido politico

Agir de acordo com os mesmos valores
ao longo do tempo

Conectar agcdes paraa se manter competitiva

GLOBAL 27
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Para aumentar o otimismo econdmico:
Investir em remuneracao justa, comunidades locais e qualificacéo profissional

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

CEOs sé&o obrigados a ...

Garantir que sua comunidade de origem esteja _ -
segura e prospera
Requalificar empregados 78

4

~ |

Pagar os devidos impostos de pessoa juridica

e
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Para aumentar o otimismo econdmico:
Investir em remuneracao justa, comunidades locais e qualificacéo profissional

Porcentagem dos que afirmam

CEOs tém a obrigacao de ...

GLOBAL 27

Pagar salarios justos _ 84
Garantirqug sua comunidade de origem esteja _ e
segura e prospera

Pagar os devidos impostos de pessoa juridica _ 78
Requalificar empregados _ 78
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A comunicacao e ainformacao tém um papel fundamental

Porcentagem dos que afirmam

As marcas celebrarem e enfatizarem os interesses que temos em
comum fortaleceria o tecido social

e

83 80
8 77 77T 77 76 76 75 75 75 74 74 73

GLOBAL 27

69 69
65 64 63 41 61
% Q. 4 . P o 8 4 QO 4.
U, %o, o4 %0, %, Yoo %, T T S0, %, %y o Yo, % U, %, % G %, %,
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Responsabilizar as forcas desagregadoras

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Eu acredito que os CEOs tenham a obrigagao de ...

Defender fatos e questionar dados Retirar verba de publicidade de
usados para justificar politicas sociais plataformas que disseminam
ruins desinformacéo

w A Ly

As empresas podem fortalecer o tecido
social se elas

Apoiarem politicos e midias que
promovem CoNsenso e cooperacao
(média)

%
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Responsabilizar as forcas desagregadoras

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 25 N4o inclui China e Tailandia

Eu acredito que os CEOs tenham a obrigacgao de ...

Defender fatos e expor ciéncia Retirar verba de publicidade de
guestionavel usada para justificar politicas plataformas que disseminam
socialis ruins desinformacéo

(24 (1.

As empresas podem fortalecer o tecido
social se elas

Apoiarem politicos e midias que

promovem consenso e cooperagéo
(média)

04
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Navegando em um mundo polarizado

Empresas devem
continuar liderando

Sendo a instituicdo com maior
confianca, as empresas recebem
maiores expectativas e mais
responsabilidade. Use sua
vantagem relativa para
fundamentar o debate e entregar
solucdes para questdes
climaticas, de diversidade e
incluséo e de qualificacéo
profissional.

Colaborarcom o
governo

Os melhores resultados vém
guando empresas e governo
trabalham juntos, e ndo
separadamente. Promova o
CoNnsenso e contribua para
politicas e padrdes a fim de gerar
resultados que nos levem a uma
sociedade mais justa, segura e
prospera.

Restabelecer o
otimismo econémico

Uma viséo sombria da economia
é tanto causa como
consequéncia da polarizacéo.
Invista em remuneracao justa,
em qualificacao e em
comunidades locais para sanar a
divisdo massiva entre classes e 0
circulo de polarizacao.

Defender a verdade

As empresas tém um papel
essencial a desempenhar no
ecossistema informativo. Seja
uma fonte de informacgao
confiavel, promova o discurso
civico e responsabilize fontes
de informacdes falsas por meio
de comunicacao de correcéao,
redirecionamento de
investimentos e outras acoes.

>
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Dados
complementares
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Indice de Confianca:
estabilidade da confianca em
meio a adversidades
economicas

Indice de Confianca

(média percentual da confianca em ONGs, empresas,
governo e midia)

. . Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

2022

Publico total

2023

Publico total

56

57
56
54
53
53
51

Global 27

China
Emirados Arabes
Indonésia
india

Arabia Saudita
Maléasia
Singapura
Tailandia
Quénia
México
Holanda
Nigéria
Canada
Austrélia
Italia

Brasil

Irlanda
Franca
Colémbia
Africa do Sul
Alemanha
Argentina
Espanha
Reino Unido
EUA

Coreia do Sul
Japéao

56

Global 27
China
Indonésia
Emirados Arabes
india

Arabia Saudita
Singapura
Tailandia
Quénia
Maléasia
México
Nigéria
Holanda
Brasil
Canada
Colémbia
Franca

Italia
Austrélia
Irlanda

EUA

Africa do Sul
Alemanha
Espanha
Reino Unido
Argentina
Japéo
Coreia do Sul

o—0

Mudanca entre 2022 e 2023

Maiores ganhos:

EUA +5
Colébmbia @
Quénia +3

Maiores perdas:

Coreia do Sul e
Australia e
Malasia a
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Confianca nas empresas cai em 15 e sobe em 8 de 28 paises

Porcentagem dos que confiam

B B Qe O—~ Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca )
(1-49) (50-59) (60-100) EUA tém o maior
84 g3 aumento na
80 /g confianca
73
71 71 71 68
64 62 62 41
35 54 54
53 52 52 52 57 5o 49 .
GLOBAL 27
Q 38
Mudanca entre +6
2022 e 2023
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Confianca nas ONGs cai em 17 e sobe em 6 de 28 paises

Porcentagem dos que confiam

. . ‘_O_@ Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

61 60
> 56 55 53 53 53
50 49 4
GLOBAL 27
e o00s 00 00 00
2022 e 2023
VA A S B % % o
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Confianca no governo cai em 14 e sobe em 11 de 28 paises

Porcentagem dos que confiam

B Qe O©—» Mudanga significativa

Desconfianga Neutralidade Confianca

(1-49) (50-59)

GLOBAL 27

(60-100)

89
86 83

76 76 76

57 56 56 54

543 42 40 4

Mo ©®oeea 91!9 glllé&glﬁb

S S Y b b S 8 9, & %, T
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Confianca namidia cai em 16 e sobe em 6 de 28 paises

Porcentagem dos que confiam

Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

Mudanca significativa

72
67 63
62 62
60 59
56 55 55 51
GLOBAL 27 o a7 46 43
4l 41 40 39 33 33 38 38 37
34
5 O Mudanca entre
et € 00 © 0O ) 1000 100
VA 4 5 I » * VA A
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No Brasil, aumenta a confianca em 10 de 15 setores econOmicos

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

N | Qe O©—» Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
81
73 73 72
70 70
69 67 66 65 65 -
60 59 59 57
42
Mudancga entre
+ +
S ONO ORC O O 00 l
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Empresas familiares s&o as mais confiaveis

Porcentagem dos que confiam que cada tipo de empresa atue

corretamente

GcLoBAL 27| B B Q0 O— Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

58

55

Mudanca entre
2022 e 2023

Familiar Privada Capital aberto

50

Estatal
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No Brasil, OMS ¢é a Unica organizacao multilateral confiavel

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

. . ‘_O_@ Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

58

Mudancga entre
2022 e 2023

Organizacdao Mundial da Organizacao das Nacodes
Saude Unidas

56

Unido Europeia
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OMS ¢ a organizacao multilateral mais confiavel

Porcentagem dos que confiam

GLOBAL 27 . . ‘—Q—@ Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

59

Mudancga entre
2022 e 2023

Organizacdao Mundial da Organizacao das Nacodes
Saude Unidas

56

O

Unido Europeia
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Confianca na Uniao Europeia
sobe em 11 de 27 paises

Porcentagem dos que confiam

. . ‘_O_@ Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

60
58 57 56
55
54 53 51 50
AT 45 45 44 a4
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Confianca na Organizacao Mundial da Saude
sobe em 15 de 27 paises

Porcentagem dos que confiam

B B Qe O—~ Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
170 69 gg 68 o
63 63 62 62 41 60 =59
57 57 gg
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GLOBAL 27 38
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Confianca na Organizacao das Nacoes Unidas
cal em 21 de 27 paises

Porcentagem dos que confiam

B ] Q O©O— Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
67
58 58 58 58 57 g
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Ferramentas de busca sao a unicafonte de noticias com credibilidade no Brasil

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

. . ‘_O_ED Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

54

Mudancga entre
2022 e 2023

o

Midia tradicional

Ferramentas de busca

Paises que menos Coreia do Sul 49 EUA 48
confiam em cada Franca 47 Coreia do Sul 43
fonte Japao 44 Japao 39

50

Midia propria
Japao 29
*Suécia 25
Coreia do Sul 22

Midias sociais

Canada 21
Franca 19
*Suécia 19
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Ganhos minimos de confianca nas fontes de noticias

Porcentagem dos que confiam

GLOBAL 27 . . ‘_O_@ Mudanga significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

5Y

Mudancga entre

2022 e 2023 G @

Ferramentas de busca

Paises que menos Coreia do Sul 49 EUA 48
confiam em cada Franca 47 Coreia do Sul 43
fonte Japao 44 Japao 39

Midia tradicional

Midia propria

Japao 29
*Suécia 25
Coreia do Sul 22

Midias sociais

Canada 21
Franca 19
*Suécia 19
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Edelman Trust Barometer 2023: Amostra

Tamanho da amostra, cotas e margens de erro

Tamanho da amostra

Tamanho da amostra néao

Margem de erro — Amostra total?

Margem de erro — Metade da

Cotas determinadas®

Global 27
Africa do Sul
Alemanha
Ardbia Saudita
Argentina
Australia
Brasil
Canada
China#
Coldmbia
Coreia do Sul
Emirados Arabes
Espanha
EUA

Franca
Holanda
india
Indonésia
Irlanda

Italia

Japéo
Malésia
México
Nigéria
Quénia
Singapura
Suécia
Tailandia
Reino Unido

ponderadat
31.050
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150
1.150

ponderada
31.171

1.153
1.150
1.082
1,120
1.152
1.150
1.500
1.149
1.151
1.150
1.143
1.150
1.134
1.151
1.142
1.145
1.118
1.150
1.151
1.150
1.120
1.150
1.142
1.150
1.135
1.150
1.133
1.150

+/- 0,6 ponto percentual
+/- 2,9 pontos percentuais

+/- 3,0 pontos percentuais
+/- 2,9 pontos percentuais

+/- 2,5 pontos percentuais

+/- 2,9 pontos percentuais

amostra?
+/- 0,8 ponto percentual

+/- 4,1 pontos percentuais

+/- 4,2 pontos percentuais
+/- 4,1 pontos percentuais

+/- 3,6 pontos percentuais

+/- 4,1 pontos percentuais

Cotas determinadas no nivel nacional

Idade, Género, Regiao
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Edelman Trust Barometer 2023: Amostra

Paises inclusos nas diversas médias globais

28 paises pesquisados

Africa do Sul
Alemanha
Arabia Saudita
Argentina
Austrélia
Brasil
Canada
China
Colémbia
Coreia do Sul
Emirados Arabes
Espanha
EUA

Franca
Holanda
india
Indonésia
Irlanda

Italia

Japéo
Malasia
México
Nigéria
Quénia
Singapura
Suécia
Tailandia
Reino Unido

Média Global 27

Usada para médias do ano atual e
comparagdo com 2022

Global 25
Nao inclui China e Tailandia

Usada para comparacgdes com 2022;
exclui paises sensiveis?

Global 24
Nao inclui China e Tailandia

Usada para comparacdo com 2020;
exclui paises sensiveis?

Global 24

Usada para comparagao com 2019

Africa do Sul
Alemanha
Arabia Saudita
Argentina
Austrélia
Brasil
Canada
China
Colémbia
Coreia do Sul
Emirados Arabes
Espanha
EUA

Franca
Holanda
india
Indonésia
Irlanda

Italia

Japéo
Malasia
México
Nigéria
Quénia
Singapura
Tailandia
Reino Unido

Africa do Sul
Alemanha
Arabia Saudita
Argentina
Austrélia
Brasil
Canada
Colémbia
Coreia do Sul
Emirados Arabes
Espanha
EUA

Franca
Holanda
india
Indonésia
Irlanda

Italia

Japéo
Malasia
México
Nigéria
Quénia
Singapura

Reino Unido

Africa do Sul
Alemanha
Arabia Saudita
Argentina
Austrélia
Brasil
Canada
Colémbia
Coreia do Sul
Emirados Arabes
Espanha
EUA

Franca
Holanda
india
Indonésia
Irlanda

Italia

Japéo
Malasia
México
Quénia
Singapura

Reino Unido

Africa do Sul
Alemanha
Arabia Saudita
Argentina
Austrélia
Brasil
Canada
China
Colémbia
Coreia do Sul
Emirados Arabes
Espanha
EUA

Franca
Holanda
india
Indonésia
Irlanda

Itélia

Japéao
Malasia
México

Reino Unido
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Edelman Trust Barometer 2023: Amostra

ldiomas usados na pesquisa e penetracao de internet, por pais

Idiomas Penetracéo
dainternet*

87%

Global -
Africa do Sul Inglés regional, africaner
Alemanha Aleméo

Arébia Saudita Inglés regional, arabe

Argentina Espanhol regional
Austrélia Inglés regional

Brasil Portugués

EairenA Lr;grliz ertralg;onal, francés
China Chinés simplificado
Colémbia Espanhol regional

63%

94%

89%

91%

89%

83%

93%

70%

83%

Coreiado Sul

Emirados
Arabes

Espanha
EUA
Franca
Holanda
india
Indonésia
Irlanda

Italia

Idiomas Penetracéo
dainternet*

Coreano

Inglés regional, arabe
Espanhol

Inglés, espanhol regional
Francés

Inglés regional, holandés
Inglés regional, hindi
Indonésio

Inglés regional

Italiano

97%

100%

92%

94%

92%

95%

60%

76%

89%

91%

Japao
Malasia
México
Nigéria
Quénia
Singapura
Suécia
Tailandia

Reino Unido

Japonés 3%
Malaio 94%
Espanhol regional 7%
Inglés regional 68%
Inglés regional 84%
Inglés regional, sueco 97%
Tailandés 88%
Inglés regional 95%

Idiomas Penetracéo
dainternet*
9
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Explicacdo das analises de dados:

Como plotamos os paises por niveis
de polarizacao

Para visualizar os niveis de polarizacdo, plotamos 0s paises com base na porcentagem de entrevistados em cada
pais que veem divis6es profundas e sentem que essas divisdes estdo sedimentadas.

A profundidade da Divisdo forma o eixo y. O escore de Divisdo de um pais é a porcentagem dos que acreditam
que seu pais esteja muito/extremamente dividido, com base nas respostas a POL_DEG.*

POL_DEG. Usando a escala abaixo, indique o quao dividido vocé acredita que seu pais esteja hoje em
relacdo a questfes-chave da sociedade. Escala de 5 pontos; 2 primeiros, muito/extremamente dividido.*

O escore de divisdo Sedimentada de um pais esta no eixo x. Trata-se da porcentagem dos que ndo acreditam que
seu pais seja capaz de superar suas divisdes, com base nas respostas a POL_PROG. Esse escore foi mensurado
apenas entre os entrevistados que acreditam que seu pais esteja muito/extremamente dividido (POL_DEG/4-5).

POL_PROG. Em sua opinido, qual é a probabilidade de seu pais conseguir lidar ou superar suas divisdes
ideoldgicas e a falta de concordancia em questdes e desafios fundamentais? Escala de 8 pontos; cddigos
2-5, improvavel/neutro, entre POL_DEG/4-5 = Sedimentada

A tabela a direita mostra os escores de Divisdo e divisdo Sedimentada de cada pais, bem como o escore total de
Polarizacao. Definiram-se pontos de corte que nos permitissem agrupar os paises com base em seu nivel de
polarizacdo. O primeiro passo no processo de definicdo de pontos de corte foi identificar falhas naturais nos
escores. Em seguida, testamos novamente esses pontos de corte tracando o perfil dos paises de cada um dos
agrupamentos resultantes para nos certificarmos de que mostrassem as diferengas em dimensfes-chave
relacionadas a polarizacdo. Pontos de corte finais usados para caracterizar o nivel de polarizacéo dos paises:

[ Severamente polarizado: soma 130 ou superior
¥ Em risco de polarizacdo severa: soma entre 115 e 129
Moderadamente polarizado: soma entre 80 e 114

N&o polarizado: soma inferior a 80

Argentina
Coldmbia
EUA
Espanha
Africa do Sul
Suécia
Japéo

Italia

Brasil

Reino Unido
Holanda
Franca
México
Coreia do Sul
Alemanha
Austrélia
Canada
Tailandia
Nigéria
Irlanda
Quénia

india
Emirados Arabes
Singapura
Arébia Saudita
China
Malésia

Indonésia

87
74
67
56
61
51
47
41
65
50
43
51
52
55
41
35
38
48
49
32
39
35
18
18
18
14
28
11

. Divisao Sedimentada
Pais . ;
(eixo y) (eixo X)

7
62
66
7
71
79
75
79
55
69
75
66
65
61
75
74
71
50
49
64
47
36
48
46
43
45
27
44

Escore de Polarizacéo

(soma)
164
136
133
133
132
130
122
120
120
119
118
117
117
116
116
109
109
98
98
96
86
71
66
64
61
59
55
55

NN ]
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Explicacdo das analises de dados:

Como definimos
" = POL_DEG: Usando a escala abaixo, indique o quéo dividido vocé acredita que seu pais esteja hoje
OS g ru pOS d e po I arlza@ a-o em relacdo a questdes-chave da sociedade.

1. N&o esté dividido de forma alguma

Para mensurar as percepcdes de polarizacdo na sociedade, fizemos duas
perguntas, mostradas a direita. Primeiramente, mensuramos o grau de divisdo
percebida em relagédo a questdes-chave da sociedade dentro de cada pais. 3. Um tanto dividido
Entéo, apenas entre aqueles que afirmaram que seu pais é muito ou
extremamente dividido, mensuramos a crenga dos entrevistados de que seu
pais possa superar essa divisdo. Com base em suas respostas a essas duas 5. Extremamente dividido
perguntas, os entrevistados foram classificados nos trés grupos aqui descritos:

2. Um pouco dividido

4. Muito dividido

99. Nao sei / Nao tenho certeza

* Nao muito dividido (cddigo 0): entrevistados que afirmam que seu pais nao o ] . ] o
POL_PROG: Em sua opiniéo, qual é a probabilidade de seu pais conseguir lidar ou superar suas

esta muito dividido (POL_DEG/1-3). divisGes ideoldgicas e a falta de concordancia em questdes e desafios fundamentais?

+ Dividido, mas divisdes nédo sdo sedimentadas (cddigo 1): entrevistados 1. Divis@es ideolégicas e falta de concordancia em questées-chave nédo s&o um problema neste pais
gue veem seu pais como muito ou extremamente dividido (POL_DEG/4-5),
mas acreditam que essas divisdes possam ser superadas ou ndo sejam um
problema (POL_PROG/1, 6-8). 3. Muito improvavel

2. Isso nunca aconteceréa

* Polarizado: nossas divisGes sao sedimentadas (codigo 2): entrevistados 4. Improvavel
gue veem seu pais como muito ou extremamente dividido (POL_DEG/4-5) e
gue também acreditam que essas divisdes ndo possam ser superadas
(POL_PROG/2-5). 6. Provavel

5. Nem provéavel nem improvavel

Essas categorias também determinaram uma escala de trés pontos de 7. Muito provavel

polarizacéo que foi usada como variavel de consequéncia em uma regressao 8. 1SS0 Com certeza acontecera
linear que usamos para identificar as causas da percepcéo de polarizacéo,

conforme explicado na pagina sobre a regressao. 99. Néo sei / Néo tenho certeza
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Relatério Global Edelman Trust Barometer 2023

Como calculamos
0s determinantes da polarizacao

Também queriamos saber o que leva a polarizagao. Descobrimos que desconfianga,
identidade, injustica e pessimismo eram causas significativas.

Os fatores apresentados no relatério sdo causas significativas da polarizagdo conforme
determinado por uma regressao linear. Polarizacéo refere-se a escala de 3 pontos
descrita no slide sobre definicdo da polarizacdo. O modelo completo, apresentado abaixo,
representa 17,71% de variacdo observada nos escores de polarizagao.

Polarizac&o=
(0,2351)+(,3380)FaltadeConfiancanoGoverno+(,3068)FaltadeldentificacaoMutua+(,24
78)InjusticaSistémica+(,1465)PessimismoEcondmico+(,1431)MedosSociedade+(,106
2)FaltadeConfiancanaMidia

O coeficiente listado ao lado de cada fator indica 0 aumento no escore de polarizagdo
associado com a presenca desse fator, mantendo-se todos os outros fatores constantes.
Esse valor padronizado nos permitiu classificar a importancia de cada variavel preditora e
determinar quais fatores mais geram polarizagao. Todos os coeficientes tiveram nivel de
significancia de <,001.

Causa Coeficiente

Falta de confianga no governo ,3380
Falta de identificagdo mutua ,3068
Injustica sistémica 2478
Pessimismo econémico ,1465
Medos relativos a sociedade ,1431
Falta de confianca na midia ,1062
Constante ,2351

Causa

Texto e pontuacdes da pergunta

Falta de confianca
no governo

Falta de
identificacdo
mutua

Injustica
sistémica

Pessimismo
econdmico

Medos relativos a
sociedade

Falta de confianca
na midia

TRU_INS. [GOVERNO)] Segue abaixo uma lista de institui¢ées. Indique o quanto
vocé confia que cada uma dessas instituicdes atue corretamente usando uma
escola de nove pontos, em que 1 significa que vocé “n&o confia de forma
alguma” e 9 significa que vocé “confia muito”. Escala de 9 pontos; 4 dltimos, falta

de confianga no governo

SOC_FAB_STR. Quéo verdadeira é cada uma das seguintes afirmacdes em
relacdo a situagdo atual em seu pais? Classifique cada uma de acordo com o
quao verdadeira vocé acredita que seja usando uma escala de nove pontos, em
que 1 significa “ndo é verdadeira de forma alguma” e 9 significa que é
“completamente verdadeira”. Escala de 9 pontos; (r1,3,6,7), pontuacao média
entre 1-5 = falta de identificacdo mutua

POP_MDC. Segue uma lista de afirmagdes. Classifique cada uma de acordo
com o quéo verdadeira vocé acredita que seja usando uma escala de nove
pontos, em que 1 significa “ndo verdadeira de forma alguma” e 9 significa que é
“completamente verdadeira”. Escala de 9 pontos; (r2,3,18*%,19*), pontuacao
média 6 ou superior = injustica sistémica

*pontuacao reversa

CNG_FUT. Pensando nas perspectivas econémicas suas e de sua familia, como
vocé acha que vocé e sua familia estardo em um prazo de cinco anos?
Selecione uma alternativa. Escala de 5 pontos, cédigos 4,5 = pessimismo
econdémico

POP_EMO. Algumas pessoas dizem estar preocupadas com muitas coisas,
enquanto outras dizem ter poucas preocupagfes. Queremos saber o que
preocupa vocé. Especificamente, quanto vocé se preocupa com cada item a
seguir? Indique sua resposta usando uma escala de nove pontos, em que 1
significa “Ndo me preocupo com isso de forma alguma” e 9 significa “Estou
extremamente preocupado com isso”. Escala de 9 pontos; 4 primeiros na maioria
dos itens (r14, 27, 43, 30, 31, 32, 33) = medos relativos a sociedade

TRU_INS. [MIDIA] Segue abaixo uma lista de institui¢des. Indique o quanto vocé
confia que cada uma dessas instituicdes atue corretamente usando uma escola
de nove pontos, em que 1 significa que vocé “nado confia de forma alguma” e 9
significa que vocé “confia muito”. Escala de 9 pontos; 4 Gltimos = falta de

confianca na midia
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Explicacdo das analises de dados:

Como plotamos os escores de competéncia e ética das instituicoes

Definimos a confianca a partir da combinacéo entre competéncia e
ética. O relatorio apresenta um grafico mostrando a classificagcéo de
cada instituicdo em termos de competéncia e de ética. Eis como
calculamos cada escore.

Escore de competéncia (eixo x da func¢éo): O escore de competéncia
de uma instituicdo € a combinacao das respostas que marcaram as trés
primeiras alternativas (CONCORDO) menos as respostas que
marcaram as trés ultimas alternativas (DISCORDO) na pergunta
“Quanto vocé concorda com a seguinte afirmacdo? [INSTITUICAO] em
geral é boa no que faz?”. Entao, subtraimos 50 do escore resultante, ou
seja, para que uma instituicdo seja classificada como competente, seria
necessario ter uma diferenca final de 51 pontos ou mais entre a
porcentagem das 3 classificacbes melhores e a das 3 piores. Isso
garante que uma instituicdo ndo possa ser considerada competente a
menos que uma maioria a classifique como tal.

Escore de ética (eixo y da funcao): A dimensao de ética é definida por
guatro itens diferentes. Para cada item, um escore final foi calculado
tomando-se a porcentagem de respostas que marcaram as cinco
primeiras alternativas, que representavam uma percepcao positiva de
ética, menos a porcentagem de respostas que marcaram as cinco
Ultimas alternativas, que representavam uma percepg¢ao negativa de
ética. O valor do eixo Y € a média desses quatro escores finais. Escores
acima de zero indicam que a instituicdo é vista como ética.

Perguntou-se aos entrevistados:

Pensando em por que vocé confia ou ndo confia em [INSTITUICAQ], especifique o ponto
da escala entre as duas descrigdes opostas em que vocé acha que [INSTITUICAQ] esta.
(Role a barra para indicar onde vocé acha que [INSTITUICAQ] est4 entre as duas

extremidades de cada escala.)

Dimensao Percepcdao de ética
Movida por Agente altamente eficaz de
propdsito mudancas positivas
Honesta Honesta e justa

s Tem uma visdo de futuro na
Visao .
qual eu acredito
Atende aos interesses de todos

Justica com equidade e justica

Percepcao de falta de ética

Agente completamente ineficaz
de mudancas positivas

Corrupta e parcial

Nao tem uma visao de futuro
na qual eu acredito

Atende aos interesses apenas
de certos grupos de pessoas
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Edelman Trust Barometer 2023: Analises

Como calculamos os compradores motivados por conviccao

O Relatério Especial do Edelman Trust Barometer 2022: A Nova
Dimenséo da Influéncia, de junho de 2022, foi feita aos entrevistados
uma série de perguntas relativas ao peso que seus valores, opinides
sobre questdes sociais e convicgdes politicas tinham em suas
decisbes de compra. A escala de Comprador Motivado por
Conviccao (BDB, na sigla em inglés) foi criada a partir da média das
respostas a seis itens em uma escala de 9 pontos (concordo/
discordo), mostrados na tabela a direita.

* Compradores ndo motivados por convic¢do foram os que
pontuaram entre 1 e 4,99 na escala BDB, ou seja, em média, eles
discordaram das afirmagdes.

* Entrevistados que pontuaram entre 5 e 9 na escala BDB foram
classificados como compradores motivados por convicgao, ou
seja, em média, eles se identificaram, pelo menos até certo ponto,
com as afirmacoes.

Perguntou-se aos entrevistados:

Indique o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacgdes

Mesmo se uma companhia fizer o produto de que mais gosto, ndo vou compra-lo
se discordar do posicionamento da companhia em relagéo a questdes sociais
importantes.

Se uma marca me oferecer o melhor preco para um produto, vou compra-lo
mesmo se discordar do posicionamento da companhia em relagéo a questdes
sociais ou politicas controversas.

Comprei uma marca pela primeira vez unicamente porque gostei de seu
posicionamento em relacdo uma questéo social ou politica controversa.

Parei de comprar uma marca e comecei a comprar outra porgue gostei mais de
sua posicao politica.

Tenho opiniGes fortes sobre muitas questfes sociais ou politicas. As marcas que
escolho comprar ou ndo sdo uma maneira importante que tenho de expressar
essas opinides.

Parei de comprar uma marca unicamente porque ela se manteve em siléncio sobre
uma questao social ou politica que eu achava que ela tinha obrigagdo de abordar
publicamente.
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2023 Edelman Trust Barometer:
Full Text For Answer Choices Abbreviated

Personal Economic and Societal Fears

POP_EMO. Some people say they worry about many things while others say they have few concerns. We are interested in what you worry about.
Specifically, how much do you worry about each of the following? Please indicate your answer using a nine-point scale where one means “I do not worry
about this at all” and nine means “I am extremely worried about this”.

Shortened

Job loss (net)

Inflation

Climate change

Nuclear war

Food shortages

Energy shortages

Full

Automation and/or other innovations taking your job away

Your job being moved to other countries where workers are paid less

Cheaper foreign competitors driving companies like yours out of business

Not having the training and skills necessary to get a good paying job

International conflicts about trade policies and tariffs hurting the company you work for

Losing your job as a result of a looming recession

Permanent jobs with benefits being replaced by freelance, gig-economy or short-term jobs that do not offer benefits

Your pay increases not keeping up with the inflation rate causing you to lose ground financially

Climate change leading to drought, rising sea levels and other natural disasters

International conflicts escalating into nuclear war

Food shortages leading to hoarding, riots, and hunger

An energy shortage that makes it difficult for you to heat your home, power your appliances, or keep your car fueled
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2023 Edelman Trust Barometer:
Full Text For Answer Choices Abbreviated

Polarization Fears

NAT_POL_CONS. What do you see as the likely consequences of these divisions
within your country if they are not addressed?

Add to decks

Shortened

Worsening prejudice and
discrimination

Slower economic development

Violence in the streets

Inability to address societal
challenges

| will suffer financially

End of our democracy
Government gridlock

Lack of cooperation with authorities
Disruptions in the workplace

Loss of our country's influence
Greater personal safety risk
Damaged personal relationships

Lost career opportunities

Full

The worsening of prejudice and discrimination

Our rate of economic development will slow, and we will not be well positioned for future prosperity
Violence in the streets

An inability to adequately address our societal challenges

I will suffer financially

The end of our democracy

Paralysis of the government and an inability to get any legislation passed

Increased lack of cooperation with the recommendations and guidance of national authorities
Disruptions in the workplace due to disputes between groups of employees

Our country will lose its influence in the world

My personal safety will be at greater risk

My relationship with some of my friends and family members will be further damaged

| will lose advancement opportunities at work
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2023 Edelman Trust Barometer:
Full Text For Answer Choices Abbreviated

Business Engagement on Societal Issues

BUS_BND. Think about business as an institution, and its current level of engagement in addressing societal needs and issues. When it comes to each of
the following areas, please indicate if you think business is going too far and overstepping what it should be doing, is doing just the right amount in regard to
this activity, or is not going far enough in its actions and should be doing more.

Shortened Full

Climate change Addressing climate change

Redressing economic inequality, narrowing the opportunity gaps between the richest and poorest in this country, and lifting people

Economic inequality out of poverty

Energy shortages Addressing global energy shortages and increasing energy costs
Healthcare access Increasing access to good quality healthcare
Trustworthy information Controlling the malicious spreading of misleading and false information and ensuring the availability of trustworthy information

Doing the workforce reskilling and retraining necessary to keep people employable whose jobs are being eliminated or greatly altered

el e e g by automation and artificial intelligence
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2023 Edelman Trust Barometer:
Full Text For Answer Choices Abbreviated

Expectations for CEOs on Societal Issues

CEO_ISS_EXP. For each of the following issues,
please indicate what you expect CEOs to do.

Shortened Full

Treatment of workers Treatment of workers

Climate change Climate change

Discrimination Discrimination and the treatment of minority groups
Wealth gap How to address the gap between the rich and poor
Immigration Immigration, refugees, and guest workers
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2023 Edelman Trust Barometer:
Full Text For Answer Choices Abbreviated

Business Can Avoid Being Seen As Politically Motivated

ENG_ISS_HOW. You just said that it is possible for a business to engage in addressing contentious societal issues in ways that you would not consider
to be political or politically motivated. Which of the following would be ways that a company could do that?

Shortened Full
Be a trustworthy information source Be a trustworthy information source regarding an issue but don’t take sides
Base actions on science Show that their actions are based on generally agreed upon facts or well-established scientific evidence

Don’t align with only on litical . . . . . . . .
on'talign with only one politica Show how their engagement on societal issues over time does not consistently align with one political party or another

party
Act on same values over time Tie their actions to a set of values that they have consistently supported over time
Link actions to staying competitive Link their actions to the needs of their business and their ability to stay competitive in the marketplace
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2023 Edelman Trust Barometer:
Full Text For Answer Choices Abbreviated

CEO Obligations

CEO_PLAY_BK. How obligated do you believe CEOs are
to take the following actions?

Shortened Full

Pay a fair wage Pay a fair wage to all employees and work to ensure that their suppliers are doing the same

Ensure their home community is

L Work to ensure that the community in which their organization is headquartered is safe, strong, and thriving
safe and thriving

. Make sure that their organization pays its fair share of local taxes to help fund government programs meant to improve the education
Pay fair corporate taxes . . . ; o o .
system, increase access to good quality healthcare, expand public services, and provide job retraining to displaced workers

Retrain employees Retrain workers whose jobs are eliminated due to technology and automation

Defend facts and expose

guestionable science used to justify Defend facts and expose questionable or fraudulent science being used to justify bad law or social policy
bad social policy

Pull advertising money from
platforms that spread
misinformation

Pull the organization’s advertising money out of media platforms and news outlets that do not adequately control the spread of
misinformation
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2023 Edelman Trust Barometer:
Full Text For Answer Choices Abbreviated

Business Strengthening the Social Fabric

POL_SOL. How important do you feel each of the following would be to increasing civility among people in your country and strengthening the social
fabric that binds people together?

Shortened Full

Support politicians and media that Companies using their power and influence to get politicians to engage in consensus building and cooperation

build consensus and cooperation

(avg) Companies spending their advertising money on media channels and news programs that emphasize cooperation, moderation, and

consensus building, and not on those which worsen divisions among different groups of people and support extreme positions
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