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Relatorio Especial do Edelman Trust Barometer 2023: Confiancano Trabalho

Sondagem on-line de empregados chega a sua terceira edicao

Dados coletados entre 20 de julho e 1° de agosto de 2023

/7 06977 1.000+.

Paises Entrevistados Entrevistados por pais**

Alemanha B rasil China EUA india Japéo Reino Unido

Os dados coletados sao representativos dos empregadosem termos de idade, género e regido na populacéo de cadapais. Para mas informagdes
sobre os publicos pesquisados, consulte o Apéndice Técnico.
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Confiancano Local de Trabalho desde 2019:

Empregador ganha mais responsabilidades

Empregadores
Sao0 0sS mais
confiaveis

Empregadores séo a
instituicdo com maior
confianca

Edelman TrustBarometer
2019

Empregadores
sao cruciais na
respostaa
pandemia

Confia-se mais nos
empregadores para
responder a
pandemia do que em
gualquer outra
instituicao

Relatério Especial do
Edelman TrustBarometer
2020: Confiancae o
Coronavirus

O empregado
motivado por
convicgao

Empregados escolhem
o0 empregador com
base em seus valores
e crencas

Relatério Especial do Edelman
Trust Barometer 2021:

O Empregado Motivado por
Convicgéo

Geracéo Z
redefineo
trabalho

A geracao Z esta
aumentando nossa
disposicao a
pressionar os
empregadores para
gque promovam
mudancas

Relatério Especial do Edelman

Trust Barometer2022:
A Nova Cascatade Influéncia

O localde
trabalhocomoilha
de civilidade

Os empregados estédo
mais a vontade para
discutir assuntos
controversos com
colegas do que com
vizinhos

Relatério Especial do Edelman
Trust Barometer 2022:
Confiangano Local de
Trabalho

Set 2023

O localde
trabalho
repensado

Os empregadores
devem repensar o que
o trabalho significa
para os empregados

Relatério Especial do Edelman
Trust Barometer 2023:
Confiangcano Trabalho

>



Empregadores
encaram
expectativas
crescentes
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Confilancano empregador e nas outras instituicoes continuadesigual

Porcentagem de empregados que confiam, no Brasil

Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

Meu empregador
Diferenca de confianca,
Confianca no empregador

versus indice de Confianca

58 Indice de Confianca

(confianga média nas
56 56 instituicdes) 68 62 3
2 47
Set. Set. Set. I
2zl Az Aes Empresas ONGs Midia Governo
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No Brasil,empregador
superatodas as instituicoes
em competénciae ética

(score de competéncia, resultado do score
de ética)

Etica
B set. 2023 -~ BM*Meu empregador
| 38, 55
Jan. 2023 ( )
ONGs i
(14, 32) :
Empresas i
(23, 19)
Menos competente Competente
Midia
(-17, -10)
Meu empregador |
95ptos mais
competente do
Governo gue o Governo i
v
Antiética
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Midias do empregador sao as mais confiaveis,
com mais credibilidadedo que informacoes do governo ou de qualquer midia

Porcentagem dos empregados que acreditam nas informacdes de cada fonte automaticamente ou apos vé -las duas vezes ou menos, no Brasil

NUmero de vezes que precisam
ver a informacéo sendo repetida
até acreditar nela:

Uma ou duas vezes

B Se a\vir aqui, automaticamente
presumirei que é verdadeira

Nuncaacreditarei que é
verdadeira se este for o Unico
lugar em que a vir

Meu
empregador

65

i B

Governo
nacional

58

12

Grandes Reportagens Feed das
~ jornalisticas, com Publicidade minhas redes
corporagdes R .
indicagédo da fonte sociais
53 52 50
40

s

14 13 15 22
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Quem estaem busca de trabalho analisase os CEOs falam abertamente sobre

assuntos controversos

Porcentagem médiados empregados que afirmam que cada item € uma forte expectativaou fator decisivo ao considerarum emprego

GLOBAL 7 FO_@ Mudanca significativa

Ao considerar um emprego, espero que o
CEO fale publicamente sobre assuntos
controversos que me sao caros

A Mais da
metade
concorda
/O Mudanca entre

set.2022e
set. 2023

505 ---

80

india

74

China

Queda nos EUA e expectativa muito mais
baixa nos paises desenvolvidos
pesquisados

6

68
26 54

- O @ (o

Brasil Reino Unido Alemanha EUA Japéo
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Outras questoes relevantes na hora de procurar emprego

Porcentagem médiados empregados que afirmam que cadaitem € uma forte expectativaou fator decisivo ao considerarum emprego, no Brasil

@ () —+ Mudanca entre set. 2022 e set. 2023 Mudanca significativa
Avanco na carreira Empoderamento pessoal Impacto na sociedade
+4
Salérios competitivos Comunicacao constante Reflete meus valores
Experiéncias profissionais Informacdes verdadeiras Propdésito maior
Qualificacéo Facilidade para empregados opinarem Trabalho significativo
Oportunidades de carreira CEO personifica valores Impacto social
Empregados no planejamento Escuta empregados
Diversidade dos empregados CEO se posiciona

>
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Empregados querem redefinir relacao vida-trabalho

Porcentagem dos empregados que afirmam, no Brasil

Por causa de tudo o que tem acontecido no E mais importante do que nunca que
mundo nos dltimos anos, estou reavaliando 0S empregadores repensem 0 que O
como gasto meu tempo trabalho significa para os empregados

% 67% % 2%
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Em meio atensfes econdmicas e geopoliticas, medo do desemprego persiste

Porcentagem de empregados que se preocupam, no Brasil

FO—@ Mudanca entre set. 2022 e set. 2023 Mudanca significativa

|

Recessao iminente

v

emprego devido a uma ou mais
dessas raz0es (combinagso)

Estou preocupado de perder meu | Conflitos comerciais internacionais _ 59

Falta de qualificacéo e habilidades

abaie autonomo ° o FE
economia informal

A Automagao - I o
Concorrentes estrangeiros
. 50
% mais baratos
Fuga de vagas para o exterior _ 47

>




Empregados
jovens lideram
pressao por
trabalho mais
significativo
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Empregados mais jovens impulsionam redefinicao do significado do trabalho

Porcentagem dos empregados que afirmam, no Brasil

i . ) 7 principais, de 11:
Tenho sido influenciado por meus

colegas de 20 e poucos anos em _| Desejo de sucesso profissional T -
uma ou mais dessas areas (combinagio)
Limites trabalho-vida I -
Defesa propria I ::
Abertura para novas tecnologias I -

Envolvimento do empregador em
: - ki
guestbes da sociedade
% Pagamento justo pelo trabalho I

O quanto acompanho o impacto ambiental e _ 75

social da organizacao

>
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Colegas jovens influenciam a disposicao para pressionar empregadores

Porcentagem dos empregados que afirmam, no Brasil

‘—Q—@ Mudanca significativa

Colegas de 20 e poucos anos
tém influenciado...

...minha disposicao para pressionar ...minha abertura a
meu empregador para mudar coisas que nao sindicatos ou organizacdes
aprovo trabalhistas

/() Mudanca entre /()
set. 2022 e

set. 2023
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Empregados levam o mundo externo paradentro do local de trabalho

Porcentagem dos empregados que afirmam, no Brasil

‘—Q—@ Mudanca significativa

Frequentemente me envolvo em conversas com Estou sempre tdo perturbado com o que esta
meus colegas sobre assuntos importantes na acontecendo no noticiario, que ndo consigo
sociedade trabalhar direito
79
70
34 34

Mudanca entre e +11
set. 2022e

set. 2023

18-34 anos 35-54 18-34 anos 35-54




2023 Edelman Trust Barometer

No Brasil, maioriados empregados quer que seu trabalho contribuapara o futuro

Porcentagem médiados empregados que afirmam que cada item € uma forte expectativaou fator decisivo ao considerarum emprego, no Brasil

Ao considerar um emprego, quero a
oportunidade de fazer um trabalho que va
moldar o futuro de uma forma significativa

8 5 % 714%
18-34 anos 35-54

>

85 85




Empregados
pressmnam por
mals Influéncia
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Aumentaa crencade gue a pressao dos empregados
pode mudar quase qualquer coisaem suas organizacoes

@ ()—(*) Mudanca entre set. 2022 e set. 2023 Mudanca significativa

Qual frase descreve melhor 18-34 anos 35-54
seu ponto de vista?

Um grupo grande de

A 57
empregados...
...exercendo forte presséo pode fazer +8
nossaorganizacao mudar quase O ptos
qualquer coisanela /O
-Iou -----------------

...nao consegue forcar nossa organizagcao
a mudar nada que a propria organizacao nao

queira mudar 50%
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Empregados estao mais dispostos a atuar conjuntamente por mudancas em vez de
levar questoes a publico

Porcentagem dos empregados que afirmam, no Brasil

@ ()—+ Mudangaentre set. 2022 e set. 2023 Mudanca significativa

Para gerar ou motivar as Trabalhar com meu

mudangas urgentemente empregador ombinasao)

necessarias dentro d(_—:- minha Contatar gerenciadiretaou RH

organizacdao, eu estaria Pedirageréclasemior 0/
. Comunicar diretamente a geréncia sénior O

disposto a...

Levar a publico

(combinagao)

Campanhanasredes

Denunciar O

Fazergreve /()

Protestar v

Vazardocumentosinternos
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Mas a pressao por exposicao publicaé mais forte entre os jovens

Porcentagem dos empregados que afirmam, no Brasil

@ () —% Mudangaentre set. 2022 e set. 2023 Mudanca significativa

18-34 anos 35-54
Para gerar ou motivar as Trabalhar com meu 2 -
mudangas urgentemente empregador ombinasao)
necessarias dentro de minha

Contatar geréncia direta ou RH

org aniza(;éO, eu estaria Pedir & geréncia sénior

Comunicar diretamente a geréncia sénior

disposto a... a @

Levar a publico

(combinagao)

Campanhanasredes 38
Denunciar

Fazergreve

Protestar

Vazardocumentos internos o @

28
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Mais empregados estdo compartilhando e postando conteudos relacionados ao
empregador

Porcentagem dos empregados que afirmam que realizam as seguintes atividades semanalmente ou com mais frequéncia, no Brasil

@ ()—(+ Mudangaentre set. 2022 e set. 2023 Mudanca significativa
Compartilho cobertura jornalistica nas redes Posto meus proprios conteudos
sociais sobre meu empregador semanalmente ou sobre meu empregador semanalmente ou
com mais frequéncia com mais frequéncia
42
36 36 35
18-34 anos 35-54 18-34 anos 35-54
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Caminhos paraainfluénciado empregado: realidadeficaaquém das expectativas

Porcentagem dos empregados que afirmam que cada item é uma forte expectativa ou fator decisivo ao considerarum emprego,
e porcentagem dos que concordam que seu empregador esta fazendo cadaitem, no Brasil

E facil para os empregados Os empregados séao incluidos
Eu espero isso Meu empregador faz isso

darem opiniao no processo de planejamento

83

Diferenca
Expectativa versus realidade -16ptos




Trabalho
significativo
em acao
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Quando os empregados nao sentem que a gerénciaconfianeles,
eles desconfiam dos lideres daempresa

Entre os empregados, no Brasil

N H
Desconfiangca Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
Sinto que a gestao executiva ndo confia em mim (21%) Sinto que a gestao executiva confia em mim (79%)
e confio em... e confio em...
Meu gerente Meu CEO Chefe do RH Meu gerente Meu CEO Chefe do RH
90 o -
49

38
26
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Mais acao, nao menos:
Demonstre seu compromisso com questoes da sociedade

Porcentagem dos empregados que afirmam, no Brasil

Estou mais/menos propenso a trabalhar em uma companhia
Se a organizacao apoiassepublicamenteou demonstrasse um compromissocom:

u Mudancas Justica Acesso
. climaticas racial a saude
Mais propenso  Menos propenso Multiplicador
mais propenso Versus.
trabalhar
6 7 8

Direitos
humanos

80

Organizacao
sindical

6,5x

10
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Construauma infraestruturavoltadaa influéncia dos empregados

Porcentagem dos empregados que afirmam, no Brasil

Maneiras efetivas para eu sentir gue minha perspectiva € incorporada
nas decisdes de minha organizacao

Meu gerente tem apoio formal para Meu empregador cria uma equipe

encaminhar minhas preocupacodes gue representa todos os niveis de
empregados para lidar com
problemas do trabalho

v  Ohu

Meu empregado cria um conselho
de stakeholders que inclui lideres
sindicais, executivos, clientes,
empregados

[ [y
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Relatorio Especial do Edelman Trust Barometer 2023: Confiancano Trabalho

O local detrabalhorepensado

Confiancado
empregado aumenta
responsabilidade

Em meio a queda generalizada da
confianga nas instituicdes, o
empregador se destacacomo
excecdo. O trabalho € onde as
pessoasdao sentido ao mundo. Os
empregadores precisam construira
infraestrutura para que os
empregados vejam seus valores no
modo como 0s negdcios sao feitos.

Aproveite o poder da
geracao Z

Os colegas mais jovens estdo a
frente da reformulacédo do local
de trabalho, redefinindo o
significado do trabalho e o modo
como os trabalhadores se
envolvem na gestao. Os
empregados precisam sentir que
estéo tendo um impacto; mostre
COmo a organizagao esta
fazendoisso.

Alinhe suas acoes
como empregador

As diferencas politicas e
geograficas estdo se tornando
mais pronunciadas. A estratégia
de talentos precisaser
consistente na empresacomo
um todo, mas o envolvimento
com a sociedade deve estar
alinhado aos mercadose
stakeholders locais. Lidere
agindo, e nao falando.




Obrigada
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