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Previsoes Digitais 2024

Vamos falar sobre tendéncias?

Neste ano, unimos o conhecimento das mais de 600
pessoas que trabalham no time de digital da Edelman
ao redor do mundo para identificar as tendéncias que

impactarao o mercado de comunicacao e marketing em
2024.

Nossas previsdes sao baseadas em insights coletados
junto a especialistas e passam por uma curadoria
especializada para ajudar os lideres de marketing digital
a considerarem as implicacOes e aproveitarem as
oportunidades para o ano.
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e vao
moldar o futuro do marketing
e da comunicagao digital %

/ As experiéncias se tornam um fator decisivo
para o ROl no mercado de consumo.
Interagbes pessoais mais inteligentes e

\\ra’pidas serao a regra.

As oportunidades e os riscos da IA aceleram
em 2024. Modelos, visdao computacional e videos
‘ de codigo aberto terdao melhorias significativas e
\\impulsionarﬁo ainovacao. \ '
A nova fronteira do conhecimento
e aintegracao da IA chegam ao local de ( \
\\trabalho. y.

ARV (e o Metaverso) ressurgirdo! E isso
mesmo — e aposto que vocé estd sabendo
\disso aqui em primeira mao!

/Os algoritmos de cada rede social
remodelam as conversas das plataformas,
assim como as buscas dos usuarios e as
\estratégias de conteudo.

—

A desinformacao ganha protagonismo.

N




aceleram
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A IA generativa estd provocando disrupgoes
generalizadas.

Da saude a logistica, passando pelos servigos bancarios
e pelo comércio, alA serao foco dos esforgos de
transformag¢ao emtodos os setores em 2024.

O marketing e a comunicacdo estarao na linha de frente dessa
transformacdo:

O marketing movido por IA devera impulsionar 45% de toda a
economia global até 2030.

88% dos profissionais de marketing acreditam que suas
organizacdes aumentarao o uso de |A para atenderem as
expectativas dos clientes e se manterem competitivas.

Depois de um ano de ChatGPT, Bard, Claude e IA generativa
baseada em texto, o que esta por vir em 20247




A concorréncia entre OpenAl e Google se
intensifica no cendrio da IA generativa de
modelo fechado.

A concorréncia entre Google e OpenAl seintensificara
em 2024, com cada uma langando multiplas versdes
novas de seus modelos generativos.

A OpenAl langarao GPT-5 para solucionar questdes de
velocidadee exatiddo factual, bem como mais
integracdes/melhorias relativas a capacidade
multimodal.

A GPT Store ganhara forga, conforme os casos deusose
proliferarem.Os modelos existentes de IA generativa
serdoa maiorameacga que jaseviuaoparadigma de
pesquisa.

A Google langardversdes aindamaisatualizadasdo
Gemini (ex-Bard) e integrard ainda maisseus modelos de
IA em seu produto de busca.Também focard em
oportunidades de monetizagdo em toda a sualinha de
IA.

Ao longo de 2024, as duas empresas ostentardo o status
de modelos mais potentes de IA.

Modelos abertos chamam muita atengao e
se proliferam

Modelos de 1A de cédigo aberto vaose proliferarem2024
e seaproximar de seus concorrentes fechados.

Mistral, Falcon MML, GPT-J, Bento ML e StableBeluga
estardo entre as muitas plataformas queocupardonesse
espago.

Melhorias na lAaberta serdofacilitadas pelo maior acesso
a capacidadesdeGPU na nuvem, pelas melhoriasnas
tecnologias desoftware paralAe por sua abordagem
comunitaria dedesenvolvimento de produtos.

Os modelos abertos ganhardo popularidadecomo
resultado de suas opgdes de privacidade, custo-beneficio
e customizagdo, commuitas empresas usando esses
modelos para criar suas proprias solugdes corporativas de
IA, de modo a ndo dependerem de opgdes de cédigo
fechado.

Os modelos abertos também criardo novos vetores de
ameacas as empresas, dadas as dificuldades deregulacao
das inovacgoes em |A.
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Videos generativos dardao um salto

Se os modelos de |A generativa baseados em texto
dominaramas manchetes em 2023, melhorias em video
generativo estardao no centro das atengdes em 2024.

O espagoda lA generativa em video tem crescidoa uma
taxa composta de 20% ao ano. Os investimentos nessa
tecnologia devem subir para USS 143 bilhdes até2027.
Em junho do ano passado,a Runway ML recebeu
financiamento de USS 141 milhdes, e a Pika recebeu USS
55 milhdes em novembro. O Midjourney também devera
entrar no mercado de video generativo nos proximos

meses.

As melhorias incluirdo maisfotorrealismo equalidade
nos produtos de IA, reproducdao mais realista dos
movimentos humanos —inclusive expressdes faciais e
até mesmo fala — edicdo baseada em texto, niveis
maiores de interatividade eaté mesmo videos em 3602
e realidadevirtual.



Viés ganha importancia

O viés continua sendo um desafio significativo para
grandes modelos de linguagem, com alguns
estudos indicando queaté 38% de todos os dados
sdosimilares entre as diferentes plataformas delA.

A medida que essas ferramentas sedisseminame
tém aceleragdo continua, vieses vao sendo
reforcados,aoinvés de solucionados.

Em 2024, empresas atuantes no espagoda |A
generativa e aquelas queusarem as ferramentas
enfrentardo muitas demandas para que lidemcom
os vieses da |A de maneira mais substancial.

Prepare-se para agir contravieses delA.

Reputacao corporativa
e alucinagao se chocam

Com o usode ferramentas de |A generativa no ambiente
empresarial seacelerando, oimpacto das alucinacdes vai
colidircoma reputagdo corporativa.

Em 2023, aimprensa explorou como as alucinagdesdelA
estavam afetando a praticamente tudo, desde
documentos juridicosatédiagndsticos médicos. Uma
matéria recente do New York Times estimou que modelos
de IAalucinaramentre 3% e 27% das vezes.

Até o momento, o impactodessas alucinagdes tem sido
limitado. Porém, a medida que cada vez mais pessoas
usarema IA generativa, o impacto dessas alucina¢des no
mundo real vai setornar mais frequente e trazer maiores
consequéncias.As empresas devem se planejar para
diferentes

cenarios, pensando em como gerenciar o impacto

de alucinagdes geradas pelo uso das ferramentas

por seus funcionarios em sua reputacdo corporativa.
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IA generativa traz ameacas existenciais

O que acontece quando modelos de |A tentam
aprender a partir do conteudo que eles mesmos
criaram?

Nada de bom, de acordocom um estudo publicado
no inicio deste ano por pesquisadores da
Universidade de Oxford. A pesquisa concluiu que,
guanto mais modelos de IAsdotreinados combase
em conteudos gerados por IA, maioré a
probabilidade de entrarem em colapso,

consequentemente produzindo cadavez mais
informac¢des incompreensiveis alimentadas por
vieses e alucinacdes.

Conforme as empresas buscamimplementar e
empregar modelos préprios de |A generativa,
proteger o grande modelo de linguagem de si
mesmo sera de suma importancia parao futuro
dessas empresas ede seus negdcios.



https://en.wikipedia.org/wiki/Algorithmic_bias
https://en.wikipedia.org/wiki/Hallucination_(artificial_intelligence)
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2024 segundo nossos especialistas

p
Aceleragaode

contetidoscomIA

nas midias sodiais |

Monitoramentodas
midiasemtemporeal
traraengajamento

Anh Pham,
Executivo Sénior de Contas

a egracaoda lAnas platato a OCla
Kirsty Ballard, acelerara a criacao deconteudo ao
Diretora de Social & Conteudo P aroprocesso ativo.Ja 0S O
poder que elia te ded ad d :‘ dCao de
Neste ano, entender as novas delad Ovadoras, na automagao da criagao
tendéncias sociais por meio do de conteudo € na aceleracaoc deedicaoe
monitoramento sera um fator decisivo producao. A medida que essas terramenta
para os profissionais de marketing. Na are als disponiveisemapp arca
era da supremacia das midias sociais, a € adores poderaofocarnao acaode
IAsetornachave parao onteudos personalizado anao dado
monitoramento efetivo do ambiente para prever tendencia a Integragao da
digital, permitindo que as marcas A pe e queo ariosproduza
identifiquemtendéncias, se eficientemente conteudos ma
relacionemcom as audiéncias e €ngajadores e detfinam tendencia
OI0Cd ao-0 d d guaraqa ad ovaCao

refinem as estratégias demarketing
tendo em vista o maximo de impacto,
agilidadeevelocidade.

Personalizagao
promovidaporIA
em2024

Kate Mckerroll,
Gerentede Contas

Em 2024, a personaliza¢dao promovida por
IA vai atingir niveis sem precedentes e se
tornar o pilar da experiéncia deusuarionas
plataformas digitais.

Issoacontecera devido a culminagdo de
varios fatores:algoritmos delA refinados,
acessibilidadee ética de dados,
democratizagdoda lA, ascensdodo
Metaverso e darealidadevirtual,alémde
expectativas dos consumidores. Essa
previsdo éfundamentada na continua
evolucdodas capacidades delAe na
crescente demanda por experiéncias
customizadas. Conforme a tecnologia fica
mais sofisticadaeacessivel,usaralAparaa
personalizacdo ndovai maisseruma
vantagem competitiva,e simuma
necessidade para osucessodigitalem
2024.
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Elevesuas 7
experiéncias digitai
de compra

Jenny Wan,
Supervisora Sénior de Contas

A lA terd um papel mais proeminente no
comércio eletronicoem plataformas de
redes sociais, particularmenteInstagrame
TikTok. Chatbots conversacionais, busca
visualerecursos virtuais para experimentar
produtos ficardo maiscomuns e
proporcionardo uma melhor experiéncia
de usuario.

A 1A ajudardos consumidores a procurarem

itens que precisamdentro das plataformas
sociais,eas empresas continuarao
investindo nesses recursos.

As marcas devem usar |Aem chatbots,
buscas visuais e provas virtuaisem
plataformas sociaiscomo Instagrame
TikTok para enriquecer o e-commerce e
aumentar o engajamento dos usuarios.
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Fique atento a tudo o que for relacionadoalAem 2024, uma vez que o cenario
evolui rapidamente. Reserve um tempo para vocé e suas equipes experimentarem as diferentes ferramentas,
testando e aprendendo os pros e contras de cada uma. Esteja ciente da transformagdo nasbuscas, queesta
por vir. Acompanhe os modelos de cédigo aberto que forem surgindo e modelos de nicho para comunicagdoe
marketing. Nossa newsletter sobrelA pode ajudar. Cadastre-se AQUI!

Crie seu proprio GPT no ChatGPT para usa-lonoseudia a dia demarketing ou
comunicagdo. Enxergue o poder que essas tecnologiastém de automatizar tarefas e promover evolugdes
nos jeitos de trabalhar. Quer uma demonstra¢ao de GPT? Entre em contato conosco pelo e-mail
EdelmanOnAl@edelman.com.

L4

Com isso,vocévai conseguir compreender as tendéncias e preferéncias dos
consumidores, personalizarcampanhas comefetividade e obter um entendimento mais profundo da
performance das plataformas. AIAtem o poder ndoso de se aprofundar nos dados, como também de prever,
com uma precisdoincrivel,como as coisasvao evoluir. Aproveiteas vantagens dessa capacidade.

Como embarcar
na proxima onda
de inovagoes em
plataformas

sidoum desafio.Em 2024, a lA vai revolucionar eacelerara customizagdo em todos os pontos de contato digitaisao
propiciarconteudos 1:1 baseados nas preferéncias e nos perfis dos consumidores.Isso vaideslocaro engajamento do
1:muitos e do 1:poucos para o verdadeiro 1:1. A IAvai levar a personaliza¢do a novos niveis.

O potencial da personalizagdo é bem conhecido, mas implementd-la em larga escala tem >

video e dudio. A IA pode dar escala aos conteidos com muita efetividade e gerar eficiéncias decusto.

Domine alAe a aplique-a no desenvolvimento de conteido em 2024.
Experimente modelos comerciaiseabertos de nicho para testar e aprender nas areas detexto, imagem,

Informagdes de Produto (PIM), como também experiéncias sematritos. Na fronteira dessa inovagdo estardoas
plataformas sociais que promoverem avangos nas capacidades e experiéncias dee-commerce.

Prepare-se parausaralAafimde alavancarnovos recursosefuncionalidades para o
comércio eletronico em diferentes plataformas. AlA vai facilitar ndo sé o desenvolvimento da Gestdo de



https://share.hsforms.com/1LXPXCrbfT6SL_Js_6-1bKA9g8d

Consideragoes finais
sobre IA generativa

“Em 2024, a IA ndo é apenas uma ferramenta; ela
estd no centro das campanhas de marketing para o
consumidor final. Esta transformando o marketing de
massa, impessoal, em didlogos personalizados, uma
conversa de cada vez. Se

0 ano passado foi o da experimentagdo, este é

o ano da implementagdo. O futuro do marketing estd
aquie estd sendo abastecido pela IA.”

dd4
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Como a Edelman pode ajudar

Por meio de nossa Task Force e de nosso Centro de
Exceléncia em IA, a Edelman é parceira dos clientes em
tudo acerca do tema, desde treinamentos até
otimizacdo de processos, prototipagem de
ferramentas eintegracao de |A. Entre em contato para
saber mais sobre consultoria e nossas oficinas em |A.

> N\

Pm"dworwmlm _

Aula Magna sobre IA Diretrizes e Principios dalA Mapeamento de Crise &
Preparaco de Resiliéncia

Te
encontramos
onde vocé

P = __
Integragao

Oficina de Descoberta:
Dnmvm o Potencial da
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do conhecimento
no trabalho
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Com o alarde em torno da IA generativa progredindo
em 2024, todos os setores da economia comegaram,
cada um, uma corrida em diversos ritmos paraa
adog¢ao da tecnologia, bem como para uma
implantag¢ao voltada a promog¢ao de melhorias na
produtividade.

83% das empresas afirmam que a IA é uma das principais
prioridades para seus negdcios em 2024. Isso vai colocar o foco
em esforgos que promovam a adog¢ao dos colaboradores e a
transformacdo dos negécios. A expectativa é que as
organizac¢des facilitem o desenvolvimento de habilidades e
competéncias conforme os funcionarios forem dominando as
novas ferramentas. A énfase sera no letramento em IA, no
conhecimento técnico e em habilidades pessoais (soft skills)
como pensamento critico e inteligéncia emocional.




pinioes de nossos especialistas

e do mercado sobre a c
m 2024

Softskills
reinam
supremas

Sebastien Hueber.
Chefe de Marcas & Digital, Franga

Com a |IA modificando a forca detrabalho, as
empresas passardo a priorizar soft skills. Com
o potencial da tecnologia de automatizar
tarefas rotineiras, habilidades centradas nas
pessoas,como gestao do tempo, colaboragdd
e adaptabilidade, serdao mais exigidas.
Empregadores vaovalorizarcaracteristicas
como lideranga einteligéncia social. Essa
mudanga ndo

tem a ver com substitui¢cdo,esimcom
complementariedade; a |A permite que

o foco seja em nossas capacidades
exclusivamentehumanas. Segundo Liselotte
Lyngs®, da Future Navigator, desenvolver
habilidades humanas éessencial,uma vez qu
as maquinas

se sobressaemem tarefas operacionais,
mostrando que a tecnologia é moldada pela
humanidadee garantindo nosso

papel de guia.

Navegando
pelalA ética

Forbes,
2024 Digital Trends

Em 2024, a medida que a integragdoda A
seaprofunda nolocal detrabalho, as
marcas enfrentardo desafios éticos e
regulatorios significativos. As principais
questbes incluirdo garantir a privacidadede
dados, lidar comoviés algoritmicoe
entender os impactos das decisdes dalAna
sociedade.lssovai exigirdas marcas quese
adaptem a leis rigidas de protecdo de dados

e priorizemo desenvolvimento de sistemas
de |Ajustos eimparciais. Conseguir superar
esses desafios serd crucial,ndosd para
cumprir aleilocal, mas também para
manter a confianca doclientee a reputagdao
de marca em um mundo cada vez mais
dirigido por IA.

IA e humanos:
um futuro
colaborativo

Emily Moreno,
Gerentede Contas

AintegracdodalAno local detrabalho
marca uma era de transformacgdo das
empresas, redefinindo fungdes e
processos.AlA deve complementar, e
ndosubstituir otrabalho humano,
melhorando as tomadas de decisao,
promovendo ainovagdoeaumentando a
eficiéncia operacional. As empresas que
incorporaremnaturalmente a IA terdo
vantagens competitivas, embora essa

mudanca exija redefini¢des estratégicas
de fungdes, consideracgdes éticas e
cumprimento de novas regulagdes.

A adogdo bem-sucedida de IAvai girar
em torno do equilibrio entre avango
tecnolégico, desenvolvimento de
habilidadeshumanas egestdo ética.
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p
Dadosvao

abrir novos
potenciais

Forbes,
2024 Digital Trends

A capacidadeda |IAde processar eanalisar
grande volume de dados transformara
significativamente o trabalho. Ela permitira
decisGes mais precisasecriteriosas,
gerando inovagdo em varios setores. No
local detrabalho,issosetraduzem
estratégias assistidas por IAvoltadas ao
engajamento de funcionarios, a eficiéncia
operacional ea gestdo de talentos. AIA
facilitara o desenvolvimento de programas
de treinamento personalizados, andlise
preditiva para o planejamento da forca de
trabalho eotimizagdao de processos
internos. Essa integracdo tecnolégica vai
nado sé simplificar fluxosdetrabalho,como
também habilitar os empregados a focarem
em tarefas mais criativaseestratégicas,
transformando olocal detrabalho
convencional em um ambiente mais
dinamico eeficiente.


https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/07/17/how-new-rules-and-regulations-can-help-create-an-ethical-corporate-workspace-with-the-growth-of-ai/?sh=2c62d1f76eb7
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/07/17/how-new-rules-and-regulations-can-help-create-an-ethical-corporate-workspace-with-the-growth-of-ai/?sh=2c62d1f76eb7
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Como

Construir times
bem-sucedidos

para a evolucao da IA

Preparando-se para o sucessoem 2024 PrevisBes Digitais 2024

/ Invistatempo paraaprendersobre |A e comoelapode
seraproveitadano marketing e nacomunicacado. Identifique casos de uso, documente seus
processos e concentre-seementenderas limitagdes de cadaferramentae modelo, além de

\seus riscos.

Busquetreinamentos técnicos avangados para
VOCé e para a sua equipe, emdreas como ciénciae andlise de dados, e integracdo de
IA, para tomar a dianteirano seu mercado.

\

Comofoco saindo das tarefas
pouco cognitivas paraas de alta cognicdo, aprimore habilidades pessoais como
pensamento critico, solugdo de problemas e inteligéncia emocional para
\complementara destrezatécnicaemlA.

Crie umaculturade aprendizagem continuaem seu
time, estimulando a participacdo constante em oficinas, cursos e webinars relacionados a
IA e as novas tecnologias. Cadastre-se parareceber nossa newsletter sobre IA AQUI!

Destine recursosainovacao e a experimentacdo no ambito
da lAe descubranovos insights, melhorando o engajamento dos clientes.

N



https://share.hsforms.com/1LXPXCrbfT6SL_Js_6-1bKA9g8d

Consideragdes finais sobre a nova fronteira do conhecimento

“A medida que as empresas aumentarem mais
rapidamente a ado¢do da IAem 2024, serd fundamental
para os negocios que seus colaboradores se tornem mais
qualificados nessas ferramentas. Tarefas antes totalmente
conduzidas por humanos seréo cada vez mais assistidas
por IA. Essa mudanga exigird uma abordagem sistemdtica
de governanca tecnoldgica e engajamento de pessoal. As
organizagoes precisardo desenvolver politicas robustas de
uso de lA, materiais de capacitagéo e programas de
treinamento, bem como estabelecer ciclos internos de
feedback, a fim de serem bem-sucedidas nesse novo
ambiente digital."

444
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Como a Edelman pode ajudar

A Task Force o Centro de Exceléncia em IA da Edelman
podem colocar sua empresa no caminho do
conhecimento, da adocdo e da transformacao da IA.
Oferecemos quatro oficinas diferentes sobre o tema:

Conscientiza¢ao & Educa¢ao —reconheca o
potencial da IA generativa

Principios & Otimizac¢ao de Processos - explore e

teste solugdes de IA

Prototipagem & Experimentagao — empregue
solucdes de IA

Implementacao & Integragao —integre
completamente a IA em sua empresa




ressurgem!

E isso mesmo, vocé
esta sabendo disso
em primeira mao!
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Em fevereiro, a Apple langou seu novo dispositivo Vision
Pro.

O Vision Pro promete uma experiéncia imersiva totalmente nova, com o
potencial de cumprir a promessa da realidade aumentada (RA) e da
realidade virtual (RV) prevista desde o inicio dos anos 2000. Ano apds
ano, as pessoas tém esperado a revolucdo da RV, e agora pode ser que
ela tenha chegado (mesmo).

O Apple Vision Pro usa computacdo espacial e 12 cameras para
sobrepor conteudos digitais no mundo real, controlados com os olhos,
as maos e a voz. Entrega, para cada olho, mais pixels do que uma TV 4K,
garantindo renderizacdo perfeita do mundo externo e compatibilidade
com o atual ecossistema de apps da Apple.

Parece que o Vision Pro esgotou antes mesmo do langamento, mas,
enquanto a Apple toma conta das manchetes, outras empresas estdo
acelerando essa tecnologia rapidamente, desde a Meta, passando pela
Holoconnects e muitos novos concorrentes.




Todos os olhares voltados ao Vision Pro
neste comeco de ano

O Vision Pro devera receber bastante atengdo apds seu
langamento, em fevereiro. A reputacdo da Apple em termos
de experiéncia dousuariovoltarda fazer jus a sua fama.Os
usuariosvaosesurpreender com:

Experiéncias deentretenimento —com TV, cinema e
conteudos personalizados quenunca mais serdo os
mesmos. Filmes em 3D, em alta fidelidadee com dudio
espacial, mudardao a forma como os cineastas ddovidaaos
conteudos. A Disney+ ja firmou parceria paraentregar

experiéncias exclusivas de contetido. Esportes ao vivo
mudardo drasticamente, da UEFA a NBA.

Experiéncias imersivas devideo e RV —Embora a Apple ndo
queira que os desenvolvedores chamem suas experiéncias

imersivas derealidadevirtual, é exatamente issoqueelassdo.

Empresas que tém trabalhado comRV e Metaverso deverdo

entrar de cabega no Vision Pro, criando uma nova categoria de
apps noecossistema da Apple e um novo jeito para as pessoas

se conectarem.

Mais experiéncias e
oportunidades de apps

O VisionOS oferece uma tela infinita para
apps,jogos e outras experiéncias
espaciais.

No VisionQOS, os apps podem ser
colocados emqualquer lugar do espaco
do usudrioeredimensionados até
atingiremo tamanho perfeito. Os usudrios
também podem transformar seu espacgo
com vistas personalizadasedinamicas,
além de ambientes sonoros realistas, que
podem evoluir automaticamente de
acordocom o momento do dia.

Prepare-se para ver casos deuso de apps
completamente novos, desenvolvidos
como resultadodo Vision Proeda corrida
para adaptar os apps mais populares do
mundo a ele.

Previsdes Digitais 2024

Novo impulso do Metaverso

Com atransformac¢doem RV/AR trazida pelo
Vision Pro, a experiéncia de usuario no
Metaverso dard saltos dequalidade. Ndo mais
restringido pela baixafidelidade e pela lenta
renderiza¢ao de seus mundos, o Metaverso
ganhard tragdoenovos usuarios, gragasas
inovacdes computacionaisapresentadas
paralelamente pela Apple.

Desenvolvedores da plataforma do Metaverso
vao focar seus esfor¢cos em portar suas
experiéncias para o Vision Pro, mas também
buscardoreplicaras inovagdes tecnolégicas da
Apple em suas proprias experiénciascom
hardware.

Além disso, havera umavancgo na
interoperabilidadedeitens digitais, unindo as
promessas do blockchain, da Web3 e do
Metaverso.



Investimentos da Meta em RV come¢am
a dar resultado

A Meta continua executando um plano agressivo deexperiéncias
em RV/AR, com varios novos dispositivos de hardware planejados
para 2024 e 2025. Entre eles, estda uma versdo mais baratae
avancada do headset Meta Quest, novos 6culos de realidade
aumentada, um par de oculos inteligentes com tela de alta
definicdoeum relégiointeligente com interface neural.

A expectativa é a de que esses dispositivos, particularmente os
Oculos, setornem tdo populares quanto os celulares.

Em outubro, Mark Zuckerberg também anunciouavangosde
software no Quest, mostrando uma experiéncia fotorrealista de RV
por meio de novos avatares. Esses avatares chegammais pertodo
gue nunca de uma recriag¢do da realidade, quevai influenciar o
futuro do trabalho e a relagdo entre pessoas dentro de mundos
virtuais.

Apesar de a Apple ocupar as manchetes no iniciode2024, a Meta
sera o azardaoquesurpreendera todo mundo.

Novos concorrentes estimulam
a competicao e a inovagao

Durante a CES 2024, a Holoconnects, empresa
que atua em RV/RA, revelou uma nova
tecnologia de holograma por meio de seu
Holobox.

A tecnologia realista dehologramas consegue
criarvisualizagdes holograficasem 3D de
pessoas, produtos e muito mais. E ver para
crer:sevocé ainda ndo conferiua demo,
corra para o YouTube ©!

A Holoconnects é uma de muitas startups
nesse ambiente que estdo impulsionandoa
tecnologia.

Startups vao criar progressos significativos na
experiéncia com RV,

RA e o Metaverso, em termos tanto de
hardware como de software.

Previsdes Digitais 2024



Previsdes Digitais 2024

Opinioes de nossos especialistas sobre o que
esperar daRV e 4

Narrativas
revolucionadas

Remodelandoo
local de trabalho

Ascensaodo
Metaverso

Alexia Adana,
Diretora de Tecnologias Criativas

Marcia Newbert,
Vice-presidente executiva da Edelman Digital

Kunal Arora,
Diretor administrativo da Edelman Digital

Vimos do que o Metaverso pode ser capaz, mas
sera que tinhamos as ferramentas para vivencia-lo
de verdade?

Em 2024, veremos fabricantes decelulares

seguirem a Apple e tornarem a RA e o Metaverso
mais acessiveisviacelulares, facilitando
experiéncias imersivas em

qualquer lugar.

O Apple Vision Pro tem imenso potencial para
revolucionar os fluxos detrabalho criativoeas
narrativas profissionais por meio de experiéncias
imersivas derealidade mista ede colaboracao
transdisciplinar. Sera vital garantirquea forma
como usamos essa tecnologia melhore, e ndo

ofusque, a conexdo e acriatividadehumanas.
Embora a ferramenta represente para os
profissionaisumpassoinovador rumo ao futuro,
o preco (a partir de USS 3.499) mostra a
necessidadede avangos na tecnologia criativa
paraainclusdodeconsumidores comuns.

O crescimento da RV minimiza a necessidadede
viagens, pois 0s usudrios poderdo ter conversas
cada vez mais realistas,como se estivessemlado a
lado na mesma sala, quando na verdadeestdo a
quilémetros de distancia. Comesse avango em
RV, virdo maiores expectativas de participacdo de

executivos em reunides de clientes, conferéncias
e visitasa funciondrios, uma vez que os lideres
poderdao usar a tecnologia para participar no
conforto do escritério ede casa.
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/ Profissionais de marketing e comunicadores devem ser os primeiros a
adotar o Apple Vision Pro,tendo uma experiéncia prdtica coma tecnologia para entender totalmente o potencial
que ela apresenta no engajamento com suas audiéncias. Também serd importante que as equipes se

\fa miliarizem novamente com experiéncias no Metaverso e com as possibilidades de hardware para RV e RA.

A realidade mista propicia uma publicidade contextual e hipercustomizada ao usaros
dados dos headsets para personalizar anincios deacordo com preferéncias pessoais, comportamentos e ambientes de cada
usuario,aumentando o engajamento da audiéncia coma marca.Vision Pro, Meta Quest e 6culos inteligentes da Meta criam

Q novas oportunidades deconexdo e engajamento com os consumidores de maneiras altamente contextualizadas. Sera
v \\ importante explorar e experimentar novos formatos e dados de anuncios.
O headset trazuma nova fronteira para a publicidade. Arealidade

mista (MX) vai revolucionara forma como interagirmos comanuncios, oferecendo experiéncias
\ imersivas coma publicidade que vao superar as plataformas digitais tradicionais.

Entre
RV/RA/MX
e 0 Metaverso

/ O Vision Pro tem o potencial de mudar como as pessoas consomem conteudo, ao
criaruma sensag¢dodeseestar fisicamente presente em um evento ou em um contetido. Pare para pensar em como
aparelhos como o Vision Pro mudardo a experiéncia com o seu contelido e aproveite-o para seconectar e se relacionar
com consumidores de formas mais imersivas. Produtores esportivos deverdo estar na vanguarda das mudangasna
experiéncia de espectadores em todos os hardware de RV.

O Apple Vision Proampliaos frameworks do iOS para o VisionOS,
tornando os atuais apps compativeis ja nolangamento e, assim, permitindo que as empresas mantenham a
usabilidade por meio de plataformas erecursos interoperdveis, bem como estimulando as marcas a explorar
acustomizacdode apps.Prepare-separa aumentos de capacidadedeRV/RA/MX em apps de todo o

\ecossistema da Apple.

O Vision Proestd sendolangado comum novo app nativo do TikTok, com o potencial de
promover mudangas e evolugdes na experiéncia com as plataformassociais. Devideo a comércio eletrénico, tudo
pode evoluir comoresultado disso. Fiquede olho nos impulsos comerciais do Vision Pro e em tecnologias de
novos concorrentes. Assim que esses produtos ganharem escala, explore novos formatos de contetddo e
possibilidades de engajamento.
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Como a Edelman pode ajudar

Nosso Time de Estratégia Digital pode ajuda-lo ase preparar para o
ressurgimento daRV/RA, Metaverso e asimplicacdes da Web3. Ajudamos
os clientes agarantirque seus negdcios seguirdo prosperando ao examinar
possibilidades de crescimento no Digital, aplica-los aos negécios e ajudara
moldar suatransformacdo. Trabalhamos em um processo de trés etapas:

“2024 promete ser um grande ano para o Metaverso, as criptomoedas e o
espaco da Web3. Apds quase dois anos de controvérsias, os ETFs em Bitcoin se
tornaram uma realidade, inaugurando uma era de legitimidade da blockchain.

O surgimento do Vision Pro tem o potencial de fazer exatamente a mesma coisa Drivers do Futuro— Exploragao de oportunidades de

com o Metaverso e a RV, finalmente fornecendo os avancos em hardware e crescimento.

tecnologia necessdrios para facilitar uma experiéncia imersiva a qual as

pessoas estardo dispostas a dedicar seu tempo. Acdo aplicada— Cocriacdo dos servigos empresariais de amanha

O poder de processamento paralelo do Vision Pro e sua tecnologia

computacional espacial criardo uma experiéncia totalmente nova com o Modelos do Futuro— Criac3o de planos tangiveis para
conteldo e permitiréo que as pessoas se conectem e se relacionem em implementar inovag¢des e transformagdes em escala.
ambientes virtuais.

Entre em contato conosco se quiser exploraroportunidades com Vision
Marcas buscardo extrair ROI, equidade de marca e vendas reais por meio das Pro, Metaverso e a Web3.

experiéncias no Metaverso emvez de apenas tentarem virar manchete, como

fizeram no final de 2021 e no inicio de 2022.”

444




Aceleracao

interacoes
pessoais mais
inteligentes

e rapidas
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IA, Vision Pro, Meta Quest e o Metaverso estdo se convergindo para
revolucionar a experiéncia de usuario com uma personalizagdo sem
precedentes no marketing como um todo e para além dele.

Algoritmos de machine learning, automacdo movida por IA e novas
experiéncias imersivas redefinirdo as possibilidades, criando interacdes
sob medida com os clientes em setores que vao da salde ao varejo. Essa
mudanga significa muito mais do que apenas tecnologias aperfeicoadas;
ela é o prenuncio de uma nova era de inovac¢do e de um novo foco para os
times que criam experiéncias.

A aplicacdo da IA no marketing também levara a campanhas
hipercustomizadas e estratégias de engajamento inovadoras,
transformando a capacidade das marcas de se conectarem com suas
audiéncias.
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a transformacao da experié
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Personalizacaoéo
novo padraodo
marketing

Domineo
marketingde
mensagensdiretas

Forbes,

Dave Janszen
i 2024 Digital Trends

Vice-presidente executivo de Brand, Digital

Com os usuarioscada vezmais seengajandocom
conteudos de video por meio de mensagens
diretas (DM) e conversas em grupo, as marcas
enfrentam novos desafios eoportunidades para
alcancgar os consumidores. Essa mudancga impacta
anunciantes queusamvideos curtos, uma vez que
seus anuncios, geralmente inseridos entreum
video e outro, ndosdotdovisiveis quantoas DMs,
cujo conteudo é compartilhadoisoladamente.
Consequentemente, as marcas tém poucas opgdes
pagas para atingirusudrios em DMs. Como mais
plataformas estdo focando em ferramentas de
envio de mensagens com IA para monetizar DMs
no WhatsApp, Messenger e Instagram, as marcas
devem considerar estratégiasinovadoras paraesse
mercado emergente, incluindo personalizagdo de
mensagens e formatos interativos de anuncio.

Transformeo
atendimentoao
clientecom
chatbots

is6es Digitais 2024

Julia Page,
Diretorade Contas
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Otimizagéd
de busca
porvoz(VSO)

Aleena Kirmani
Vice-presidente sénior de Saude, Digital
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Experiéncias exclusivas em todos os pontos de contato digital (web, app, RV ou qualquer
outro) geram dados em primeira esegunda mao. Ainda que as midias sociais possam servir como primeiro ponto de
contato, é a experiéncia que vai gerar retengdo e valor delongo prazo.Explore e crieestratégias em torno de como a
combinagdosocial +experiéncia pode criar valor sustentdvel para a sua marca.

v
Criando
experiéncias
de cliente
personalizadas
e preditivas

Use motores de personalizagdo parandosdé mirar emsuas
audiéncias comconteldos relevantes, mas também para construir relacionamentos genuinos.
Estimuleintera¢gdes de mao dupla, que fagamas audiénciassesentiremouvidas evalorizadas
no nivel individual.

Coloque harmonicamente tecnologias como telas e pontos de
contato interativo, além de ambientes inteligentes, em espacgos fisicos, para criaruma jornada coesa
e engajadora coma marca, que seja tantoinovadora comointuitiva.

Incentive uma cultura que priorizea inovagaondao como
uma finalidadeem si, mas como um meio de proporcionar experiénciasinesqueciveise
enriquecedoras, que ecoem nos clientes em um nivel mais profundo.




Consideragoes finais sobre experiéncia
de usudrio em 2024

“Em 2024, IA e machine learning estdo elevando a
personalizagdo a novas alturas em termos de conteudo,
comércio e experiéncias, alterando as expectativas dos
consumidores. A interagcdo entre marcas e consumidores
estd se tornando téo fluida, que acaba estabelecendo
novos padrdées para esse relacionamento. Uma interagdo
isolada, que possa levar a uma conversa pontual, néo serd
mais suficiente. Os consumidores agora esperam um
envolvimento significativo, que ofereca beneficios e seja
util continuamente, independentemente de voltarem a
experiéncia um dia ou um ano depois.”
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Como a Edelman pode ajudar

Na Edelman, criamos experiéncias que conquistam confianca e
inspiram aag¢do. Com base no comportamento dos usuadrios, utilizamos
conteuldo, design e tecnologia para engajar audiéncias de maneira
inovadora, ativando conversas e transformando momentos em
movimentos.

Nossa estrutura para desenharexperiéncias engajadoras:
@ Comegamos comum CTA potente
@ Seguido porum engajamento significativo

@ O usuario se sente valorizado

@ Aprendemos e reproduzimos o ciclo

Usando os passos acima, criamos momentos que atingem as audiéncias
de maneiraverdadeira, comsignificado e propdsito.




Os

remodelam
estratégias em
cada plataforma
social
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A subida metedricado TikTok continuard em 2024. A plataformadeverase
tornar a maiorrede social em minutos totais gastos por dia até 2025.

O TikTok é arede preferidadageracaoZ por causa dos videos curtos, esta
crescendo como motorde busca e desenvolveu areputacdo de definire
moldaro zeitgeist cultural em todos os mercados. Outras plataformas sociais
estdotentandoimitaresse mesmo sucesso e adaptando suas plataformas
paraisso.

O crescimentodo TikTok pode ser, em parte, atribuido ao seu algoritmo de
conteldo. Antesde o TikTok surgir, as plataformas sociais eram construidas
com base emuma hierarquiade proximidade, na qual vocé vé conteddos
principalmente de suas conexdes (amigos e familiares). O foco do TikTok na
hierarquiade conteludos favorece aqueles com melhor desempenho, com
base nos padrdes de interesse e de consumo de conteudo de cada usudrio, o
que gera taxasimensas de reteng¢do e engajamento para as marcas.

Comoresultado, do diapara a noite, o conteido de um usudrio,
influenciador ou marca pode atingiruma relevancia astronémica, redefinindo
os parametros de viralizagcdo parasempre.

A adocdo dessanova hierarquiade contelddo cresceu nos ultimos anos, e
obrigard as empresas aredesenhar suas estratégias digitais em 2024.




Marcas ativas rumo a vitoria

A crescente popularidadeda nova hierarquia de
conteudo nas plataformassociais significaqueo
conteudo volta a reinar:empresas ndo podem mais
depender unicamente de impulsionamentos para
chegar a mais feeds.

Para terem éxito, as empresas precisardose
dedicaraseconectarem com suas audiénciasde
formas mais relevantes e diferenciadas, garantindo
que estejam sendo ouvidas ativamente, aocriar,
engajar e se adaptaraoque suas audiénciasestdo
consumindo.

Além de refinar suas estratégias nas plataformas
sociais,as marcastambém deverdo se conectar
mais ativamente com comunidades em todas as
redes, para ganharem seguidores de verdade, que
se conectam por diferentes areas de interesse e
agregamvalor.

Buscas no TikTok e no YouTube tornam-
se um grande foco

A geracgdoZ esta redesenhando o cendriodas buscasao
usar diferentes plataformas para fazer descobertas e
obter respostas para suas perguntas.

43% das pessoas dessageracaovao primeiroao TikTok
para qualquer pesquisa.lsso écomparavel aos 42%da
populacdo geral queusammotores tradicionaisdebusca
(como o Google) paraisso.

A maioria dasempresas ndotem uma estratégia

de busca para o TikTok, com algumas das palavras-chave
de marca mais populares dandoresultados quetrazem
riscos competitivos ou dereputacdo.

Em 2024, as marcas precisardao focarsuasestratégias
always on de conteudo para essas plataformas, fazendo
do TikTok um campo de batalha em termos de busca,e o
surgimento de

novos produtos de marketing de busca do TikTok

sdvai acelerar essefoco.
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O ano do comércio social chegou

O comérciosocialtem aparecido em todas as listasde
tendéncias anuais desde 2014, quando o Twitter anunciou
uma parceria coma Amazon que permitiria queos usuarios
comprassemcom um tuite.

Quaseuma década depois,embora as plataformassociais
tenham tido um impacto consideravel nos comportamentos
de compra e na movimentacao das pessoas pelo funilde
compra, o comércio social ainda ndo cavouseucaminhono
cendrio do e-commerce.

Isso estd para mudar em 2024, quando o TikTok devera
gerar USS$ 17,5 bilhdes em valor bruto de mercadorias por
meio da TikTok Shop. A empresa devera direcionar mais
conteddos compraveis as FYPs dos usudrios, melhorar a
experiéncia de usuarioem sua loja, focar emvendas da
comunidadee alavancar a personalizagdo.

Em 2024, estima-seque 40% dos usuarios do TikTok fardo
uma compra na plataforma.
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Siddharth Singh,

Vice-presidente sénior da Edelman Digital
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Comércio
social

Alex Zamora,
Diretora de Contas

Em 2024, o cenariodo comérciosocial
global vai seguir a linhado que esta
acontecendo no mercado Asia-Pacifico,
evoluindo para poderosas plataformasde
e-commerce. As plataformasja
introduziramrecursos decompras, mas
vao facilitar aindamais queos usudrios
busquem um item especificoe o
comprem sem sair doapp no qual estdo.

A experiéncia vai evoluir paraquefique
mais facil paraos consumidores
buscarem produtos, experimentarem
usando RA e encontrarem
recomendacgbes personalizadascombase
em suas buscas—tudo sem sairdoapp
de sua escolha.

TikTokéo
motorde busca
preferido

Hanly Rogers,
Vice-presidente de Estratégia Social

A subida do TikTok nas preferéncias de
busca da geragdoZ esta revolucionando o
engajamento de marca nas midias sociais. O
foco da plataforma em comunidade,
entretenimento e autenticidadereverbera
profundamente nesse grupo demografico,
obrigando outras plataformasaimitarsua
abordagem. O segredo do apelodo TikTok
estd em seus algoritmos personalizados e
nos conteudos curtos e auténticos, o que
define uma nova diregdo para as estratégiag
das marcas.

As empresas devem priorizar oalcance
organico,otimizar as capacidadesdebusca
no TikTok e usar o marketing de influéncia
para manter a relevancia.A medida que o
poder do TikTok cresce, as marcas que
quiserem a atencdo da geracdoZ devem se
voltar a essa plataforma.
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Alavanque
creators para
promover
engajamento

Erica Bell,
Vice-presidente, Community Lab
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Como empresas
podem usar a
relevancia para
gerar crescimento
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/ Conteudo érei. Os melhores conteidos vdao ganhar em todas as midias sociais, ndo importa
o diaouoano. Marcas ativas estao diariamentenos feeds, criando, escutando, engajandoe se
adaptando as tendéncias culturaiseas nuances das plataformas. Marcas que forem ativas se
beneficiardo dealcance, engajamento e relevancia mais fortes, bem como de maiorintengdo de

\\compra.

/ Muita coisa mudou desde o inicio desta década, mas poucas
empresas revisitaramsuas estratégias para plataformas sociais. Comas mudangas no
horizonte das plataformas sociais, as empresas devem reavaliar suasabordagens de
plataforma social econteddo para se atualizaremao que ha de mais recente em termos de
\\expectativa e comportamento do consumidor e de mudangas nas plataformas.

/ As comunidades nas plataformassociais estdo
crescendo. No TikTok, no YouTube, no Twitch e no Discord, as pessoas estdoserelacionando
umas com as outras com baseem interesses e gostos que tém em comum. Em 2024,
encontre a intersec¢do entre sua empresa e essas comunidades paraobter seguidores e

N:rescer.

Use a analisededados para entender e antecipar as
necessidades e preferéncias de nichos especificos, proporcionando experiéncias
personalizadas quereverberem em cada cluster.




“Nosso mercado esta tirando a midia e colocando o
conteudo no centro. Controld-lo de maneira rigida
ndo faz mais sentido, conforme a comunidade e os

creators ganham relevdncia como parte do tom de
voz das marcas. As audiéncias nGo sGo
espectadoras cativas; elas moldam e mudam
ativamente, querendo se engajar. As marcas devem
se adaptar desenvolvendo relacionamentos
auténticos com essas audiéncias, permitindo a
liberdade e a co-criagdo de conteudo.”

Previsdes Digitais 2024

Como a Edelman pode ajudar

Construimos marcas ativas de pontaa ponta, e no espacgo entre as pontas.
Podemos ajudaraguiarsua estratégiade redes sociais de fora paradentro,
desenvolvendo uma histéria ativae um planejamento adequados ao seu
momento de marca. Eis trés coisas que vocé pode considerar parase tornar
a sua marca mais ativaem 2024:

The Current— Assine nossa newsletter de tendéncias culturais
e sociais AQUI.

indice Ativo — Saiba mais sobre nossos modelos exclusivos de
mensuragao, que demonstram o impacto de uma abordagem
de marca ativa no conteudo e nas plataformas sociais.

Piloto de Contetido —Tenha um gostinho de como sua marca pode se
tornar ativa por meio de um piloto no qual vocé pode testara nossa
metodologia de trabalho.

Entre em contato conosco para saber mais sobre como podemos ajudara
formularsuaestratégiade conteldo para plataformas
sociaisem 2024.



https://share.hsforms.com/1JY9nweH5Q1aGKKwMGixWRQ9g8d?utm_campaign=Keeping%20Current&utm_medium=email&_hsmi=290365103&_hsenc=p2ANqtz-_5V9Y-4Yzo6xeUqOFgLU3vLOV-dC2SnD17pzU2RnaL-78-J4KbHdHMdfsGzozWt0CKF-A9Y_5YanbteDlqudXRLn_mWVPbVLViTFXu2kVW1CgpPcY&utm_content=290365103&utm_source=hs_email

A desinfor

tempo real
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Em ano eleitoral, os riscos ficam ainda maiores. Campanhas de
desinformacdo podem distorcer a opinido publica, provocar rupturas
no processo democratico e intensificar a polarizagao politica. A rapida
disseminacdo de informagdes falsas pode criar confusdo e exacerbara
polarizacao politica.

A A veio para ajudar a acelerar a desinformacdo. Ao longo de 2023,
vimos um pouco do impacto dessas campanhas no valor e na
reputacdo de algumas empresas.

A medida que estratégias enganosas se tornam mais sofisticadas,
profissionais de marketing, comunicadores e times de seguranca
digital enfrentardao uma batalha ardua. Eles deverdao se adaptar
rapidamente para proteger a integridade, a reputacdo e a
confiabilidade das marcas, ja que essas taticas estdo cada vez mais
avancadas e deixando os métodos tradicionais de mitigacdo de crises
para tras.




A aceleragao da desinformagao ameaga
atenuar as diferengas entre o real e o fake

Nos ultimos anos,campanhas politicas demonstraram
sua capacidadedemudar os limites do que é e do que
ndoaceitdvel quandose trata de desinformacao.

Em um ano que serd cheio de elei¢bes, inclusivecoma
eleicdo presidencial nos EUA, a desinformacdovai se
propagar pela web de formas novas e criativas.Coma
importancia maior da privacidadeea redugdo do
compartilhamento publico de contetdos, o surgimento
dessas novas ameacasficara mais dificil de detectar e
combater. Pessoas dema-fé aprenderdao com as
campanhas politicaseusardoessastaticasde
desinformagdo comoarma para prejudicaroutras
pessoas eorganizagoes.

Com a maior sofisticagdo dascampanhas de
desinformag¢do, vem uma maior necessidadede as
empresas estarem prontas para detectar e reagir.

IA generativa e distingao entre
midia real e fake

Novos avangos em |A estdoinfluenciando na detec¢do do
real vs.do fake, com imagens e videos gerados pela IA
tornando-se, a cada dia, mais hiper-
realistas/fotorrealistas.

Ainda que empresas tenham se comprometido a usar
marcas d’agua e a introduzir outras tecnologias para
informar o publico sobreconteddos gerados a partir de
IA, modelos abertos ndotém as mesmas restricdes.

Em 2024, prevemos o crescimento de campanhas de
desinformacdofeitas comIAe do usode tecnologias
generativas deimagem e video. Essas campanhasvao se
disseminar comuma sofisticagdo euma velocidadejamais
vistas.

Previsdes Digitais 2024

Deep fakes do video
ao audio

A tecnologia de clonagemde video e
dudio avancgou significativamente nos
ultimos dois anos. Hoje, pode-se
clonara prépriavoze usar
plataformas de conversao de texto
em audio para criaraudiosem
diferentes linguas.Capacidades
semelhantes estdosurgindo
rapidamente no ambiente de video
também.

Em 2024, prevemos que muitos altos
executivos sejamyvitimas de deep
fakes, com um impacto negativo nas
acles e no valor de suas empresas.
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/Alta de deep
fakes requer
deteccao

Velocidadeda
desinformacao
exige abordagens
mais proativas

Helena Ohman,
Vice-presidente Séniorde Estratégia
de Experiéncia

A edlda que ageep jakes geraadas po

Dave Fleet,
Head Global de Crise, Digital

A velocidadecoma qual a desinformacgao
pode atingir uma organizagdo exigirauma
séria preparacdo—de pessoas,
plataformas eprocessos.Sera o caso,
especialmente, das empresas que
estiverem em altorisco—incluindo os
setores essenciais ede infraestrutura.
Essas empresas precisardo criartimes de

resposta a desinformag¢dao —muitas vezes
integrados aos cargos executivos decrise
— equipados comferramentas de |IA para
detectar rapidamente as ameacgas que
surgirem, além de treinados para agir
quandoelas seconcretizarem.

/Au mentode
iniciativasde
letramento
digital

Victoria Ungar,

%

P
Surgem métodos

de verificacao

mais rigidos

Matt Collette,
Managing Director, Global Growth
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Resiliencia

contraa
desinformacao
e as ameagas
da lA

Preparando-se para o sucessoem 2024 Previsdes Digitais 2024

Considere implementarum plano de prontidao
para detectar e neutralizaradesinformag¢do de maneiraimediata e efetiva.

Atualizee treine regularmente suas equipesem
reconhecimento e combate a novas técnicas de desinformacao.

Empregue protocolos avangados de
checagem de fatos para garantira autenticidade dasinformagdes antes que elas se
tornem publicas.

N

—

Promovaumarelagdotransparente e
auténticacomsua audiéncia, educando-asobre a desinformacdo e informando os
passos que vocé esta dando para combaté-la.

Cultiveum dialogo proativo com os clientes,
usando canais de comunicagao direta para rapidamente tratar e dissipar qualquer
desinformacado que possatersuamarca como alvo.




Consideragdes finais sobre
a desinformag¢do em 2024

“A confluéncia de eleicbes importantes ao redor do mundo, os
niveis crescentes de polarizagéo e o crescimento exponencial
da IA generativa prometem gerar uma explosdo da
desinformacdo e da fake news em 2024.

As empresas precisam garantir que consigam reagir
rapidamente a ameacas de deep fakes, imagens geradas por
IA e ataques por bots, antes que a desinformacgdo se torne a
verdade de fato para seus stakeholders.

A ameaca mais ampla aqui é a sociedade. Corremos o risco
de cairem um cendrio de confian¢a zero, em que as pessoas
ndo confiam mais em nada do que veem, leem ou ouvem.”

dds
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Como a Edelman pode ajudar

Nossotime dedicado ao combate da desinformacdo ajuda
empresas aprevenir, se preparar, reagir e se recuperar de crises
no novo horizonte da desinformacao.

®

Letramento para desinformagao — Treinamento de
letramento digital/midiatico para garantir que suas equipes
e seus executivos de comunicagao estejam capacitados para
navegar pelo atualambiente de desinformacao.

Resiliéncia diante da desinformag¢ao — Mapeamento de
suas vulnerabilidades reputacionais, planejamento de como
reagir diante da desinformacdo e treinamento para
desenvolver as habilidades das suas equipes.

Sistemas dealerta — Monitoramento e notificagcdes para
identificar ameagas emergentes.

Combate a desinformagdo — Desenvolvimento de respostas
proativas e/ou reativas a partir da detecg¢do de issues
envolvendo fake news ou desinformacao.
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