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25 anos: eventos mundiais colocam a confianca sob pressao
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~ Desigualdades na confianga ~ .
Invaséo do Irague aumentam, confianca na midia Invaséo da Ucréania
Confianga no governo tem queda Conflitos geopoliticos geram
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Batalha de Seattle Crise financeira Pandemia da Covid-19
Protestos na OMC inspiram Confianga em bancos Empresas empatam e, depois,
0 primeiro Edelman Trust despenca ultrapassam as ONGs como
Barometer, revelando que instituicao mais confiavel

as ONGs sao a instituicdo

mais confiavel
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Uma geracao de falhas institucionais gera ressentimento
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Edelman Trust Barometer 2025

Metodologia

Sondagem on-line anual chega a seu 25° ano

Coleta dos dados: 25 out. — 16 nov. 2024
Médias globais

Exceto quando indicado, as médias globais sao
compostas por todos os 28 paises pesquisados.

Significancia estatistica

2 8 3 3 O O O ~+ 1 I 5 O +/ Qo  O— Mudanca significativa
- " Indica uma diferenca ou mudanca estatisticamente

significativa nos dados que provavelmente ndo se deve

Paises Entrevistados i o
Entrevistados por pais ao acaso ou a uma flutuacgao aleatéria.

Todas as mudancas anuais significativas foram
determinadas usando-se um conjunto de testes t com

A " P ivel fiabili % i

Africa do Sul Brasil @ Emirados Arabes India Malésia Singapura um nivel de confiabilidade de 99% ou mais

Alemanha Canada** Espanha Indonésia México Suécia P t id

Arabia Saudita China EUA Irlanda Nigéria Tailandia erguntas resumidas

. A . . Ao longo do relatério, os textos das perguntas foram
Argentina Colémbia Franca Italia Quénia i . )
. . - ) ) editados para facilitar a leitura.
Australia Coreia do Sul Holanda Japéao Reino Unido

Os dados coletados séo representativos da populacéo geral de cada pais em termos de idade, género, regido e etnia/nacionalidade (onde aplicavel).
Para mais informacdes sobre margens de erro, médias globais e
informacdes sobre a amostra especifica de cada pais, ou para ler o texto
completo de qualquer afirmacgéo resumida, consulte o Apéndice Técnico

Todos os conteldos deste relatério sao propriedade do Edelman Trust *
Institute.



Falhas
Institucionais
Nnos colocam
no limite
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indice de Confianca entre 2024 e 2025:
EleicOes ao redor do mundo néo
conseguem elevar a confianca

indice de Confianca

(média percentual da confiangca em ONGs, empresas, governo e midia)

. . Mudancga significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

Paises com elei¢cBes nacionais ou
mudancas na lideranca de governo no
ltimo ano

Apenas 2 desses 13 paises tiveram

mudanca significativa na confianca entre
2024 e 2025

Argentina +9

Africa do Sul +4

2024

Publico total

56

Global 28
China

india
Emirados Arabes
Indonésia
Ardbia Saudita
Tailandia
Malasia
Singapura
Quénia
Nigéria
México
Holanda
Brasil
Canada
Australia
Italia

Africa do Sul
Suécia
Colémbia
Franca
Irlanda
Espanha
EUA
Alemanha
Coreia do Sul
Argentina
Japéo

Reino Unido

Publico total

Global 28
China
Indonésia
india
Emirados Arabes
Arabia Saudita
Malasia
Tailandia
Nigéria
Singapura
Quénia
México
Holanda
Africa do Sul
Canada

Brasil @
Italia

Suécia
Australia
Colémbia
Argentina
Franca

Irlanda

EUA

Espanha
Reino Unido
Alemanha
Coreia do Sul
Japéao
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Receios com globalizacéo, economia e tecnologia ameacam seguranca no emprego

Porcentagem dos empregados que se preocupam, no Brasil

00—

Mudanca significativa
Minha seguranca no emprego esta sendo
ameacada por...

Globalizacéao

67

58
53

Mudanca entre,
2024 e 2025

Conflitos Concorrentes Realocacao
comerciais estrangeiros de vagas no
internacionais exterior

Pressdes econdmicas

66

()

Recessao
iminente

Tecnologia

60 58

OO

Falta de Automacao
qualificacao
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Receios com globalizacéo, economia e tecnologia ameacam seguranca no emprego

Porcentagem dos empregados que se preocupam

GLOBAL 28 Qe O—

Mudanca significativa

Minha seguranca no emprego esta sendo
ameacada por...

Globalizacéao

54

Mudanca entre,
2024 e 2025

Conflitos Concorrentes Realocacao
comerciais estrangeiros de vagas no
internacionais exterior

Pressdes econdmicas

63

+3

Recessao
iminente

Tecnologia
58 58
+5 +2
Automacéo Falta de
gualificacéo
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Queda global sem precedentes na confianca no empregador

Porcentagem dos empregados que confiam

cLoBaL 22 | & L ® O Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

Confio que meu
empregador atue
corretamente

73

Mudancga entre
2024 e 2025

2018 2025
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Renda baixa mergulhada na desconfianca

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

indice de Confianca
(média entre empresas, governo, midia e ONGSs)

59
—_—
g— B
|
.

Diferenca na confianca,

renda alta versus baixa

(16ptos)

2025

2012

Renda alta
25% superiores

Renda baixa
25% inferiores

ONGs

66

45

Empresas

Midia

Governo

72
54
43

39
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Renda baixa mergulhada na desconfianca

Porcentagem dos que confiam

GLOBAL 21 O [ Empresas ONGs Governo Midia
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

indice de Confianca

68
63 57
(média entre empresas, governo, midia e ONGSs) 56
Renda alta
/././._.\.\.—ﬂ 25% superiores _| I

~—~——

~_ / Diferenca na confianca,
— renda alta versus baixa 13pt05> 10ptos

B—B B Renda baixa
u | 48 25% inferiores _|
l

2012 2025
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Desde 2021, cresce o receio de que lideres estejam mentindo

Porcentagem dos que se preocupam, no Brasil

‘—O—@ Mudancga entre 2021 e 2025 Mudanca significativa

Autoridades governamentais Lideres empresariais Jornalistas e repoérteres

76
ol (s g o e, W (-

2021 2025 2021 2025 2021 2025

enganam as pessoas de proposito
dizendo coisas que sabem ser falsas ou grosseiramente exageradas
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Receio de que lideres estejam mentindo atinge maior nivel da historia

Porcentagem dos que se preocupam

GLOBAL 26 | @—@—* Mudanca entre 2021 e 2025 Mudanga significativa
Autoridades governamentais Lideres empresariais Jornalistas e repoérteres
69 68 70

ﬁ/\//- +11 i/\//. +12 i/\//. +11

2021 2025 2021 2025 2021 2025

enganam as pessoas de proposito
dizendo coisas que sabem ser falsas ou grosseiramente exageradas

.13
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Maioria esta convencida de que ricos tém mais do que merecem

Porcentagem dos que concordam, no Brasil

Os ricos O egoismo dos ricos
nédo pagam o quanto deveriam de impostos causa muitos de nossos problemas

02. O/

.14



2025 Edelman Trust Barometer P.15

Maioria esta convencida de que ricos tém mais do que merecem

Porcentagem dos que concordam

GLOBAL 28

Os ricos O egoismo dos ricos
nédo pagam o quanto deveriam de impostos causa muitos de nossos problemas

6/. 05«
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No Brasil, quase 1/3 vé o ativismo hostil como um meio viavel para promover

mudancas

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Eu aprovo o ativismo hostil
para promover mudancas:

* Atacar pessoas online (18%)
* Espalhar desinformacéao intencionalmente (20%)
*  Ameacar ou cometer violéncia (17%)

«  Danificar propriedade publica ou privada (17%)

31

e

4 em cada 10 jovens adultos
aprovam o ativismo hostil

40
30

18-34 anos 35-54

20

55+
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4 em cada 10 pessoas veem o0 ativismo hostil como um meio viavel para promover

mudancas

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28

Eu aprovo o ativismo hostil
para promover mudancas:

» Atacar pessoas online (18%)
+ Espalhar desinformagéo intencionalmente (20%)
* Ameacar ou cometer violéncia (17%)

« Danificar propriedade publica ou privada (17%)

% (net)

Mais da metade dos jovens
adultos aprovam o ativismo hostil

Se

41

18-34 anos 35-54

26

55+



Uma crise de
ressentimento 7
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Nosso futuro em perigo:

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 28 B Paises desenvolvidos

Em comparacdo com hoje,
a proxima geracao estara melhor

APENAS

30

nao temos otimismo para a proxima geracao

65 68 69 69

Na maioria dos paises desenvolvidos, menos 5o 93
: St 5 ' <:> 46 46 46
de 1/5 diz que a proxima geracéo estara melhor 42

38 38 38
22 22 24
14 14 14 15 17 17 19 el I

oﬁ

A % 4, e S Y% 4
%, %, %, %, %, % %, {% % %-:» % % Y% B Yo, % 0, g % 0
%y %, o T '&,-/ 0, % S % %, /.5» “‘// o""o %o o O T Cur U Ty By, Mg 0 % %
% ® SRS ° 4 % K %o % % ° B % . % %,
° (74 v "96 O}}é
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Medo de sofrer discriminacéao atinge nivel recorde

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 26 O—O—@ Mudanca significativa Méximas e minimas histdricas

Me preocupa vivenciar
preconceito, discriminag&o ou racismo Altas de dois digitos em 15 de 28 paises

e

8 77 77 7T 76 75 74 74

2 71 70

47 47

o7 65 64 63 61 61
2021 2025 > 54 54 53 g5 51 g5 g
63
+10
52 53 ptos

Mudanca entre +23) +8 +8 +9 J+10)+10/+13) +12 +15/+13 +14 +8 ) +8 J+11 +11 +10/(+11)+11) +11) +8 J +8
2024 e 2025 H H N o N I H H N I I H N I | H N N I H N
% %y %, %, %, "+,éo % 5, %, % %, 0% /4, 9%’. s, %, »% % //,Q Q”@e e %,e o% %% °*’o %
> ° %o . S % 6,;9 %e ‘6‘9 %, % ..%o % 0,)/0 o”o A
% Y %, % o
Q,

+1O +8
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Medo de sofrer discriminacao cresce entre mulheres, pessoas com 35-54 anos e renda

meédia

Porcentagem dos que afirmam

O—O—@ Mudanca significativa

Me preocupa vivenciar

preconceilto, dlscrlmlnagao ou racismo Género | Idade | Renda

68 67 66

58
2021 2025 53

63 '8
EQ/D\D\?/. ptos
Mudanca entre e @ Q @ Q
2024 e 2025
%, %, g 3

64 65
59
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Medo de sofrer discriminacéo cresce em todos os grupos demograficos

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 26

0—0—®

Mudanca significativa Méximas e minimas historicas

Me preocupa vivenciar

preconceilto, dlscrlmlnagao ou racismo Género | Idade | Renda

62 65
2021 2025
63
+10
52 53 ptos
Mudanca entre +11) (+10 +8
2024 e 2025
el L
%, %, 2
My,

Mesmo a faixa de renda
alta tem grande aumento

Raca e etnia nos EUA

*ANHPI: asiaticos,
havaianos e das
ilhas do Pacifico

69 72
64
48
+11 +14
44"9 K '2‘;30 %/;
R, O e},/é °o®



2025 Edelman Trust Barometer P.23

No Brasil, mais de 60% carregam ressentimento contra empresas, governo e ricos

Porcentagem dos que tém sentimento baixo, moderado ou alto de ressentimento, no Brasil

Eu sinto ressentimento porque:

+ Empresas e governo atendem a um grupo seleto e pequeno
* AcOes de empresas e governo me prejudicam
* O sistema favorece 0s ricos

«  Os ricos estdo ficando mais ricos 35 Baixo

Meu sentimento de ressentimento
€ moderado ou maior

04

44 Moderado

Alto
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6 em cada 10 pessoas carregam ressentimento contra empresas, governo e ricos

Porcentagem dos que tém sentimento baixo, moderado ou alto de ressentimento

GLOBAL 26 néo inclui China e Tailandia

Eu sinto ressentimento porque:

«  Empresas e governo atendem a um grupo seleto e pequeno
* Acbes de empresas e governo me prejudicam 39 Baixo
* O sistema favorece 0s ricos

» Osricos estao ficando mais ricos
Meu sentimento de ressentimento

€ moderado ou maior

01

41 Moderado

Alto
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Ressentimento € majoritario em guase todos o0s paises pesquisados

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 néo inclui China e Tailandia

Meu ressentimento contra empresas,
governo e ricos é
moderado ou maior

Maioria tem ressentimento moderado ou maior em 23 de 26 paises

72 72 71 70 7 9 5 / 53 52
0 69 69 68 @7 65 65 65 64 63 g2 @2 60 59 57
5 55

_ 45 42 39
Ressentimento
moderado
Ressentimene IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
alto H .
& Q % %, 4 4, % S
S, (72 9 . Yz . 9 % e ¢, o (/- . %
s, 9@, % "o %, % % % ’o‘ 0@ %% ‘9@, -bé, %, S & 4 %, %, 49,) {%\ % ) ’q, % s
7, 7 Q % CRSERC ”, . © ) 7 3. % S, o)
%y @ o ¢ @ &) 6, Y % , Y . Yo
S (3 7, % % &) %S % e o Sy o, (%
8, o ® R 1 >, s ey >
(7 (o) (7 % )
® 6,9
$



2025 Edelman Trust Barometer

Se vocé ganha, eu perco: o ressentimento instiga a mentalidade de ‘soma zero’

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento, no Brasil

Eu tenho uma mentalidade de soma zero:

O que ajuda pessoas que ndo tém a mesma
posicéo politica que eu se transforma em
um custo para mim

Contrato social em risco:

45 Com ressentimento alto,
propensao de ter
mentalidade de soma zero

21 é duas vezes maior do que
com ressentimento baixo
Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto
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Se vocé ganha, eu perco: o ressentimento instiga a mentalidade de ‘soma zero’

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 néo inclui China e Tailandia

Eu tenho uma mentalidade de soma zero:

O gque ajuda pessoas que nao tém a mesma
posicao politica que eu se transforma em
um custo para mim

23

Meu nivel de ressentimento é: Baixo

41

Moderado

Alto

Contrato social em risco:

Com ressentimento alto,
propensao de ter
mentalidade de soma zero
é duas vezes maior do que
com ressentimento baixo
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Ressentimento enfraquece a confianca

Porcentagem dos que confiam, por nivel de ressentimento, no Brasil

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

Ressentimento baixo Ressentimento moderado

71

o7 56 54

44
35

Emp. ONG Mid. Gov.

Emp. ONG Mid. Gov.

Ressentimento alto

Desconfianga em todas as instituicoes

45 46
31
I 21
Emp. ONG Mid. Gov.
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Ressentimento enfraquece a confianca

Porcentagem dos que confiam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 nao inclui China e Tailandia . .
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
Ressentimento baixo Ressentimento moderado
63 61 62
56
I I 45 48
Emp. Gov. ONG Mid. Emp. Gov. ONG Mid.

Ressentimento alto

Desconfianga em todas as instituicoes

34
I 25 I
Emp. Gov. ONG Mid.
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Quanto maior o ressentimento, maior a suspeita em relacao a Inteligéncia Artificial

Porcentagem dos que afirmam, por nivel ressentimento, no Brasil

Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

Eu confio na

Eu estou confortavel com
inteligéncia artificial

o uso de IA por empresas

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto

Baixo Moderado
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Quanto maior o ressentimento, maior a suspeita em relacao a Inteligéncia Artificial

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 nao inclui China e Tailandia . .
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
Eu confio na Eu estou confortavel com
inteligéncia artificial o uso de IA por empresas
56
—————————————————— 50
46 22ptos T TTTT-==== 42 == =======
34 P

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto Baixo Moderado
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Com alto nivel de ressentimento, a confianca em lideres empresariais despenca

Porcentagem dos que afirmam, por nivel ressentimento, no Brasil

i L
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
Em confio nos CEOs em geral Eu confio em meu CEO
(entre empregados)
Meu nivel ressentimento é: Baixo Moderado Alto Baixo Moderado Alto

>
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Com alto nivel de ressentimento, a confianca em lideres empresariais despenca

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 néo inclui China e Tailandia . .

Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

Em confio nos CEOs em geral Eu confio em meu CEO
(entre empregados)

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto Baixo Moderado Alto



Empresas
em melo

a crise do
ressentimento
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No Brasil, apenas empresas
sao consideradas tanto
competentes quanto éticas

Escore de competéncia
(resultado do escore de ética)

Menos competente

<

Governo

B (-64, -40)
Governo

Etica

ONGs

'
+  Aumento de

Empresas
(15, 21)

\\‘ 22ptos na ética
' das empresas
desde 2020

\
\
\
\
1

. Competente

(-21, -17)

v

Antiética

>
L Empresas

(19, -1)



ApenaS empresas sao Wl 2025 Etica
[ ] 2020 4+

consideradas tanto
competentes quanto éticas
ONGs

Escore de competéncia
(0, 20)

(resultado do escore de ética)
— Empresas
GLOBAL 20 néo inclui China, Franca, (15, 17)
Arabia Saudita, Coreia do Sul, Tailandia A '
e Emirados Arabes !
i Aumento de
1 o
: 19ptos na ética
: das empresas
! desde 2020
z/lenos competente : Competente >
]
o Empresas
(14! _2)
(-33,-12)
Governo
v
[
Governo Antiética

(-46, -23)
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No Brasil, ressentimento abala
crenca nacompeténciae na
ética das empresas

Escore de competéncia
(resultado do escore de ética)

Edelman Trust Barometer 2025. Edelman Trust Barometer 2025. Os escores de
ética sdo médias dos resultados de [INS] PER_DIM/1-4. Midia e ONGs foram
mostradas a apenas metade da amostra.

O escore de competéncia € uma combinacéo baseada em TRU_3D_[INS)/1. Midia e
ONGs foram mostradas a apenas metade da amostra. Publico total, Brasil.

Para todos os detalhes sobre como esses dados foram calculados e plotados,
consulte o Apéndice Técnico.

Observacéao: os escores totais de ética para Empresas e Governo englobam um
atributo (“[Instituicao] atende a um grupo seleto e pequeno”) que faz parte da
definic&o do sentimento de ressentimento. Para mais informagodes, consulte o
Apéndice Técnico.

Etica

ONGs
Menos competente

<

Ressentimento baixo
Empresas

(23, 46)
Ressentimento moderado

- Empresas
(19, 25)

Competente

Ressentimento alto

(-6, -30)
Empresas

Governo

v

Antiética

4

Com ressentimento alto,
empresas sao consideradas
76ptos menos éticas e
29ptos menos competentes
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Ressentimento abala crenca
na competéncia e na ética
das empresas

Escore de competéncia
(resultado do escore de ética)

GLOBAL 24 nao inclui China, Arabia Saudita,
Tailandia e Emirados Arabes

Edelman Trust Barometer 2025. Os escores de ética sdo médias dos resultados de
[INS]_PER_DIM/1-4. Midia e ONGs foram mostradas a apenas metade da amostra.

O escore de competéncia € uma combinagéo baseada em TRU_3D_[INS]/1. Midia e ONGs
foram mostradas a apenas metade da amostra. Publico total, média de 24 paises.

Dados néo coletados na China e na Tailandia; devido a inconsisténcias na traducéo, Franga,
Arabia Saudita, Coreia do Sul e Emirados Arabes foram excluidos desta andlise. Para todos
os detalhes sobre como esses dados foram calculados e plotados, consulte o Apéndice
Técnico.

Observacéo: os escores totais de ética para Empresas e Governo englobam um atributo
(“[Instituicao] atende a um grupo seleto e pequeno”) que faz parte da definicdo do sentimento
de ressentimento. Para mais informacdes, consulte o Apéndice Técnico.

Os entrevistados no Canada que responderam a pesquisa em francés foram procurados
novamente entre 12 e 17 de dezembro de 2024 para ajuste de questdes de tradugao nesta
pergunta. Para mais informagdes, consulte o Apéndice Técnico.

Etica

Menos competente
<

Ressentimento baixo
Empresas

(24, 44)

Ressentimento moderado
Empresas

(18, 19)
3 Competente
>

ONGs

Ressentimento alto

Empresas
(-13, -37)

Governo

v
Antiética

Com ressentimento alto,
empresas sao consideradas
81ptos menos éticas e
37ptos menos competentes
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Empresas: expectativa por boa remuneracao e gualificacao para o futuro

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento, no Brasil

Para garantir um futuro melhor, as empresas tém obrigacéo de...

Oferecer trabalhos bem remunerados
em suas comunidades locais

81 81 85

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto

Treinar ou requalificar os empregados
para que sejam competitivos

81 87 83

Baixo Moderado Alto
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Empresas: expectativa por boa remuneracao e gualificacao para o futuro

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 néo inclui China e Tailandia

Para garantir um futuro melhor, as empresas tém obrigacéao de...

Oferecer trabalhos bem remunerados
em suas comunidades locais

85 86 86

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto

Treinar ou requalificar os empregados
para que sejam competitivos

85 85 84

Baixo Moderado Alto
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Ressentimento gera exigéncia de mais acao de empresas, ndo menos

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento, no Brasil

As empresas ndo estdo indo longe o suficiente para solucionar cada questao:

Ressentimento baixo Ressentimento moderado [ Ressentimento alto
Custo de vida Mudancas climaticas Requalificacéo Desinformacao Discriminacéo
61
56 60 . 59 56 55 54 &)
4
41 s 40 a2 40 i



2025 Edelman Trust Barometer

Ressentimento gera exigéncia de mais acao de empresas, ndo menos

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 nao inclui China e Tailandia

As empresas ndo estdo indo longe o suficiente para solucionar cada questao:

Ressentimento baixo Ressentimento moderado [ Ressentimento alto
Custo de vida Mudancas climaticas Requalificacéo Desinformacao
64 62
56
51 54 55
44 44
39 43

33 36

Discriminacéo

53
44

34



2025 Edelman Trust Barometer

CEOs tém permissao para agir
guando podem fazer a diferenca e melhorar o desempenho

Porcentagem dos que afirmam, por nivel ressentimento, no Brasil

CEOs tém justificativa para abordar um problema da sociedade se...

Puderem ter um

Fazer isso
grande impacto nesse desafio

melhorar o desempenho da empresa

85 85
79 84

76 e

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto Baixo Moderado Alto
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CEOs tém permissao para agir
guando podem fazer a diferenca e melhorar o desempenho

Porcentagem dos que afirmam, por nivel ressentimento

GLOBAL 26 nao inclui China e Tailandia

CEOs tém justificativa para abordar um problema da sociedade se...

Puderem ter um

Fazer isso
grande impacto nesse desafio

melhorar o desempenho da empresa

9 78 76 77 75 =

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto Baixo Moderado Alto
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CEOs tém permissao para agir
pararesolver problemas que causaram e proteger seus stakeholders

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento, no Brasil

CEOs tém justificativa para abordar um problema da sociedade se...

Suas empresas

O problema prejudicar seus
tiverem contribuido para o problema

clientes, empregados, comunidades (média)

75 76 76 78 78 79

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto Baixo Moderado Alto
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CEOs tém permissao para agir
pararesolver problemas que causaram e proteger seus stakeholders

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 nao inclui China e Tailandia

CEOs tém justificativa para abordar um problema da sociedade se...

Suas empresas

O problema prejudicar seus
tiverem contribuido para o problema

clientes, empregados, comunidades (média)

72 71 70 3 70 68

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto Baixo Moderado Alto
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Empregadores: impecam que o ressentimento prejudique a colaboracao no trabalho

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento, no Brasil

Para garantir um futuro melhor,
as empresas tém a obrigacéo de...

Cultivar a civilidade no local de trabalho
para possibilitar debates sobre questdes controversas

80 80
75

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto



2025 Edelman Trust Barometer P. 48

Empregadores: impecam que o ressentimento prejudique a colaboracao no trabalho

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 néo inclui China e Tailandial

Para garantir um futuro melhor,

as empresas tém a obrigacéo de... Cultivar a civilidade no local de trabalho

para possibilitar debates sobre questdes controversas

80 81 80

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto
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2025 Edelman Trust Barometer

Governo: ofereca resultados que beneficiem a todos

Porcentagem dos que afirmam, por nivel ressentimento, no Brasil

Governantes legitimam sua autoridade quando...

Tém um
Impacto positivo em minha vida

65

54 50

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto

Entendem o que
pessoas Como eu precisam e querem

67
60

50

Baixo Moderado Alto
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Governo: ofereca resultados que beneficiem a todos

Porcentagem dos que afirmam, por nivel ressentimento

GLOBAL 26 nao inclui China e Tailandia

Governantes legitimam sua autoridade quando...

Tém um

Entendem o que
Impacto positivo em minha vida

pessoas como eu precisam e querem

70 65 70

61 64 63

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto Baixo Moderado Alto
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ONGs: combatam as divergéncias e consertem o tecido social

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento, no Brasil

Essa instituicdo € uma for¢ca unificadora que une as pessoas:

Ressentimento baixo Ressentimento moderado Ressentimento alto

52 51 51
43 45
38

32

55

31

27 23 27

ONG Emp. Gov. Mid. ONG Emp. Gov. Mid. ONG Emp. Gov. Mid.



2025 Edelman Trust Barometer

ONGs: combatam as divergéncias e consertem o tecido social

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 24 ndo inclui China, Ardbia Saudita, Tailandia e Emirados Arabes

Essa instituicdo € uma forgca unificadora que une as pessoas:

Ressentimento baixo Ressentimento moderado Ressentimento alto

53 50 52
43 42 42

36

31 35

35

28
18

ONG Emp. Gov. Mid. ONG Emp. Gov. Mid. ONG Emp. Gov. Mid.
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Midia: priorize os fatos

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento, no Brasil

OrganizacgOes de imprensa preferem...

Atrair grandes audiéncias a
dizer o que as pessoas precisam saber

74 75
63

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto

Apoiar uma ideologia a
informar o publico

73 72

55

Baixo Moderado Alto



2025 Edelman Trust Barometer

Midia: priorize os fatos

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 nao inclui China e Tailandia

OrganizacOes de imprensa preferem...

Atrair grandes audiéncias a
dizer o que as pessoas precisam saber

75
67
58

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto

Apoiar uma ideologia a

53

Baixo

informar o publico

59

Moderado

67

Alto



2025 Edelman Trust Barometer P. 56

Para conquistar influéncia, a compaixao é tao importante quanto cargo formal

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento, no Brasil

Vocé merecera ter uma influéncia legitima sobre mim se...

Compreender o que Ocupar uma
pessoas CoOmo eu precisam e querem posicao formal de poder
66 64 68
56 55 59

Com ressentimento,
titulos formais
importam menos

Meu nivel de ressentimento é; Baixo Moderado Alto Baixo Moderado Alto

>
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Influéncia é conquistada por meio de compaixao, nao poder

Porcentagem dos que afirmam, por nivel de ressentimento

GLOBAL 26 néo inclui China e Tailandia

Vocé merecera ter umainfluéncia legitima sobre mim se...

Compreender o que
pessoas cComo eu precisam e querem

68 66 65

Meu nivel de ressentimento é: Baixo Moderado Alto

Ocupar uma
posicao formal de poder

62
56
48
Com ressentimento,
titulos formais
importam menos
Baixo Moderado Alto
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Quando a conflangca aumenta, o otimismo econdmico supera o ressentimento

Entre aqueles com diferentes niveis de confianca,
porcentagem dos que tém alto nivel de ressentimento e porcentagem dos otimistas com a economia pessoal

GLOBAL 26 nao inclui China e Tailandia

B Eu sinto alto ressentimento [ ] Eu tenho otimismo com a economia

Com confianga, ressentimento 86
se dissolve e otimismo cresce
75
61
55
49 S0
o 43
38 35
31 31
24
16 1
N . :
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Desconfianca Confianca



1

E preciso lidar com
0 ressentimento

As falhas institucionais nos ultimos 25
anos geraram ressentimento ao redor
do mundo, abalando o crescimento e
a inovacgao. Para liderar em meio a
essa crise, compreenda as realidades
econdmicas de seus stakeholders,
defenda interesses comuns e
impulsione o otimismo.

2

Empresas tém
permissao para agir

3

Empresas nao podem
agir sozinhas

Aqueles com um nivel maior de
ressentimento estdo mais
propensos a acreditar que as
empresas nao estdo fazendo o
suficiente para resolver problemas
da sociedade. Para lidar com
essas expectativas, entenda suas
obrigacdes, aja em prol de seus
stakeholders e defenda sua
organizacao.

Empresas, governo, midia e ONGs
devem trabalhar juntos para atingir as
causas do ressentimento e
impulsionar a confiancga, o
crescimento e a prosperidade. Invista
em comunidades locais, forneca
informacgao de qualidade e
qualificagcao profissional. Apresente
resultados que beneficiem todos de
forma justa.

A

Com confianca, otimismo
supera o ressentimento

Quando as instituicdes nao sao
confiaveis para fazer o que é certo, o
ressentimento se intensifica e as
perspectivas se enfraquecem. Para
elevar o otimismo, priorize e
reconstrua a confiangca em sua
organizagdo e em suas comunidades
locais.
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Dados
complementares



2025 Edelman Trust Barometer

Empresas continuam sendo a instituicao mais confiavel

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

| B Q@ O—® Mudanga significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

62

56

46
39

Mudanca entre _4 3
2024 e 2025

Empresas ONGs Midia Governo



2025 Edelman Trust Barometer

Empresas continuam sendo a instituicao mais confiavel

Porcentagem dos que confiam

Q—O—@ Mudanca significativa
GLoBaL2s | M L sasio
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
62
58

52

Mudanca entre @ e @
2024 e 2025

Empresas ONGs Governo

52

+2

Midia



2025 Edelman Trust Barometer

Desigualdades na confianca:
Renda baixa muito menos
confiante do que renda alta

indice de Confianca

(média da porcentagem de confianca em empresas, governo, midia e ONGSs)

Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

Diferenca de dois digitos na confianca em 22
paises, um a menos do que em 2024

2025

Renda alta (25% superiores)

59
57
56
55
55
54
54
53
52
50
50
49
48
47

Global 28
Indonésia
Arébia Saudita
China

india

Emirados Arabes

Tailandia
Singapura
Malésia
Nigéria
Quénia
México
Holanda
Brasil @
Africa do Sul
Franca
Irlanda
Canada
Itélia
Suécia

EUA
Austréalia
Coldmbia
Argentina
Espanha
Coreia do Sul
Reino Unido
Alemanha

Japao

2025

Renda baixa (25% inferiores)

50

Global 28
China
Indonésia
india

Arabia Saudita
Malésia

Nigéria

Emirados Arabes

Quénia
Singapura
Tailandia
Holanda
Canada
Africa do Sul
México
Austréalia
Coldmbia

Suécia

Irlanda

Italia
Argentina
EUA
Espanha
Alemanha
Reino Unido
Coreia do Sul

Japéo

Maior diferenca na
confianga com base na
renda nos paises:

Tailandia 24ptos
Arébia Saudita 21ptos
Emirados Arabes 20ptos

México 18ptos

Indonésia 17ptos



2025 Edelman Trust Barometer P.64

Confianca nas empresas em 15 de 28 paises pesquisados

Porcentagem dos que confiam nas empresas

GLOBAL 28 B B Qe O— Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
81 77
76 76
20w o o ©
63 62 62
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2025 Edelman Trust Barometer

Confianca nas ONGs em 11 de 28 paises pesquisados

Porcentagem dos que confiam nas ONGs

GLOBAL 28 |

] Q—O—@ Mudanca significativa

Desconfiangca Neutralidade Confianca

(1-49) (50-59)

Mudancga entre
2024 e 2025

(60-100)

776 74 73
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2025 Edelman Trust Barometer P. 66

Desconfianca no governo em 17 de 28 paises pesquisados

Porcentagem dos que confiam no governo

N B H e O Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
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2025 Edelman Trust Barometer P. 67

Desconfianca na midiaem 14 de 28 paises pesquisados

Porcentagem dos que confiam na midia

GLOBAL 28 . . Q—O—G‘) Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

1
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2025 Edelman Trust Barometer P. 68

Confianca na ONU em 10 de 28 paises pesquisados

Porcentagem dos que confiam nas Nacdes Unidas

GLOBAL 28 | | Q0 O Mudanga significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
79 78 78
74 73 72 @
67 64
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2025 Edelman Trust Barometer P. 69

A Uniao Europeia é confiada em apenas 8 de 28 paises pesquisados

Porcentagem dos que confiam na Unido Europeia

GLOBAL 28 . . Q—O—G‘) Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
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2025 Edelman Trust Barometer P.70

Maioria dos setores econdmicos continua confiavel

Porcentagem dos que confiam, no Brasil

| B Q@ O— Mudanga significativa

Desconfianga Neutralidade Confianca

(1-49) (50-59) (60-100)

8 76 76 "
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2025 Edelman Trust Barometer P.71

Maioria dos setores econdmicos continua confiavel

Porcentagem dos que confiam

GLOBAL 28 | | Q0 O Mudanga significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
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2025 Edelman Trust Barometer

Confianca em empresas sediadas em paises estrangeiros

Porcentagem dos que confiam em empresas sediadas em cada pais, entre os entrevistados no Brasil

N H o0 &
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
72 71
67

Mudancga entre
2024 e 2025

Mudanca significativa

Aumento de dois digitos na confianca
em empresas sediadas na China
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2025 Edelman Trust Barometer P.73

Confianca em empresas sediadas em paises estrangeiros

Porcentagem dos que confiam em empresas sediadas em cada pais, entre os entrevistas de fora de cada pais classificado

GLOBAL 27 exclui o proprio pais . . ‘ : : MG ENEE SiHEEYE
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)
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2025 Edelman Trust Barometer P.74

Mais confianca em cientistas e professores do que em lideres institucionais

Porcentagem dos que confiam em cada grupo para atuar corretamente, no Brasil

[ B Q—O—@ Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

78
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53
47
38
o o © o
2024 e 2025
Cientistas Professores Meu CEO Jornalistas CEOs Cidadaos de Meus vizinhos  Autoridades
meu pais governamentais
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Mais confianca em cientistas e professores do que em lideres institucionais

Porcentagem dos que confiam em cada grupo para atuar corretamente

GLOBAL 27 exclui Suécia | BB |
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
77

Mudancga entre
2024 e 2025

Cientistas Professores

00—

Mudanca significativa

64 61
53
Meu CEO Cidadaos de Meus vizinhos CEOs
meu pais

52
47

OlN©

Jornalistas Autoridades

governamentais
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No Brasil, apenas ferramentas de busca sao vistas como confiaveis entre o0s tipos
de midia

Porcentagem dos que confiam em cada tipo de midia para noticias e informacdes gerais, no Brasil

B | Qe O Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

52 51
46

Mudanca entre P
2024 e 2025

Ferramentas de busca Midias tradicionais Midias proprias Midias sociais
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Cai a confianca em todos os tipos de midia

Porcentagem dos que confiam em cada tipo de midia para noticias e informacdes gerais

GLOBAL 28 . . Q—O—G‘) Mudanca significativa
Desconfianga Neutralidade Confianca
(1-49) (50-59) (60-100)

58

Mudancga entre
2024 e 2025

Ferramentas de busca Midias tradicionais Midias proprias

42

©

Midias sociais
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Maioria preocupada com credibilidade das fontes de noticias

Porcentagem dos que concordam

GLOBAL 26 O—O—@ Mudanca significativa

Esta ficando mais dificil dizer se uma noticia
€ de uma midia respeitada ou de um
individuo tentando enganar as pessoas

e
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